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Rutin synpunkter och klagomal

Det &r viktigt att vara lyhord fér synpunkter och klagomal eftersom de ger information om
vad som behdver férbattras i verksamheten.

Det ar ocksa viktigt att informera om majligheten att Iamna synpunkter och att dessa
dokumenteras for ett systematiskt forbattringsarbete.

Vad ar synpunkter och klagomal?

Med klagomal avses att ndgon klagar pa att verksamheten inte uppnar kvalitet. Med
synpunkter avses ovrigt som framférs som berér verksamhetens kvalitet, till exempel
forslag pa férbattringar.

Vem kan Idmna synpunkter och klagomal?
Synpunkter och klagomal kan tas emot fran:

» brukare och deras nérstaende

* personal

e vardgivare

* de som bedriver socialtjanst

* desom bedriver verksamhet enligt LSS
* myndigheter

- foreningar, andra organisationer och intressenter

Hur ska synpunkter och klagomal rapporteras?
Synpunkter och klagomal kan inkomma muntligt eller skriftligt till ndgon av verksamhetens
personal och ska snarast vidarebefordras till narmaste chef.



Synpunkter och klagomalsblanketter ska finnas tillgangliga och vara kdnda i verksamheten.
En e-tjanst pa solvesborg.se finns ocksa dar synpunkter och klagomal kan lamnas.

Alla synpunkter och klagomal ska diarieféras. Inkommer synpunkter eller klagomal till
forvaltningen centralt diariefér namndsekreteraren drendet och éverlamnar till berérd chef.
(kopia gar till férvaltningschef, verksamhetschef och vard- och omsorgsndmndens
ordférande) Inkommer synpunkter eller klagomal till ndgon enhet ser ansvarig chef till att
arendet snarast éverldmnas till némndsekreterare fér diarieforing.

Bekréftelse

Den som har Idmnat synpunkter eller klagomal ska inom fem dagar fa besked om vem som
tar hand om &rendet. Inom 14 dagar ska vederbérande fa besked om vilken dtgard som
vidtagits eller kommer att vidtas. Némndsekreteraren ombesdérjer att en bekraftelse skickas
till den som skickat in synpunkter eller klagomal om vem som ansvarar for utredning och
ldgger kopia i diarieakten.

Utredning

Utredning, som i vissa fall bor vara skriftlig, ska géras av ansvarig chef pa den enhet som
synpunkten eller klagomalet avser och ska pabérjas omgaende. Utredningen ska slutféras
inom 14 dagar. Chefen fér den berérda enheten ansvarar for att [dmpliga atgarder vidtas
omgaende om synpunktens eller klagomalets art sa kraver. Det &r oftast lampligt att
avvakta vad utredningen visar innan man vidtar atgarder. Den person eller personalgrupp
som &r berérd ska vara delaktig i utredningen och ge férslag pa atgarder.

Information till berérda

Ansvarig chef ansvarar for att den som Idmnat synpunkt eller klagomal delges utredningen
samt de atgarder som vidtagits. Eventuella handlingar eller information om vilka atgarder
som vidtagits, Iamnas till ndmndsekreterare fér diarieféring.

Uppféljning
| januari respektive juli varje ar redovisar namndsekreteraren en sammanstallning av
inkomna Synpunkter och Klagomal till omsorgsnamnden.
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