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Vardegrund

En vardegrund synliggor centrala varden hos ett samhalle, en
organisation eller en grupp och kommer till uttryck genom hur
vi som enskilda individer valjer att handla gentemot varandra.

Sedan 2011 har socialtjanstlagen utdkats med en nationell varde-
grund for aldre personer med insatser inom aldreomsorgen.

Genom den nationella vardegrunden har vi som arbetar inom
dldreomsorgen fatt ett tydligt uppdrag att stodja varje person att
leva som han eller hon vill och kan.

Vardegrunden ska genomsyra hela dldreomsorgens arbete bade i
handlaggning och genomfdrande.

Bakgrund

En vardegrund byggs upp av gemensamma varderingar om hur vi
ska bemota varandra. | en verksamhet beskriver vardegrunden det
forhallningssatt som personalen ska ha i sitt arbete.

Den 1januari 2011 inférdes en nationell vardegrund i socialtjanst-
lagen.



Nationell vardegrund

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att personer far
leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.

For att uppna det behover dldreomsorgen vérna och respektera den
enskilda personens ratt till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbe-
stdmmande, delaktighet och individanpassning.

Viktiga aspekter for ett vardigt liv ar rétten och mojligheten att goéra
sin rost hord, att bli respekterad for den man ar och att ens syn-
punkter, nskemal och klagomal tas pa allvar.

Den nationella vardegrunden och dess innehdll ligger till grund
for vardighetsgarantier for aldreomsorgen. Enligt regeringens
bedémning bor en lokal vardighetsgaranti innehalla ett for-
tydligande och en konkretisering av hur kommunen arbetar med
lagreglerande, nationella krav och hur man arbetar med social-
styrelsens foreskrifter.

Lokala vardighetsgarantier utgar fran ett generellt synsatt avseen-
de vardigt liv och valbefinnande. De aldre star alltid i centrum med
ratten till att ha makt och kontroll 6ver sitt eget liv.



Var vardegrund i Sélvesborgs kommun

"Allt vi gor i Sélvesborgs kommun ska genomsyras av
engagemang, varme och narhet.”

Engagemang

Med engagemang menar vi att det ska finnas ett stort engagemang
bland manniskorna i Sélvesborg. Vi engagerar oss i kommunens
utveckling, i féreningar och i varandra. Vi jobbar for entreprendr-
skap, och for att det ska startas manga nya foretag har. Vi kommu-
nanstéllda tar oss an vara uppgifter och d&renden med stort engage-
mang.

Varme

Med varme menar vi att vi vardesatter vdrme mellan manniskor, en
personlig serviceanda och att vi méter vara invanare/foretagare/
besdkare/brukare/elever med varme och omtanke i alla Iagen. Vi
har aven en god stdmning och respekt oss kollegor emellan, det ar
ett tilldtande klimat och vi har roligt tillsammans. Vi vill ocksa att
Solvesborg ska praglas av varma fargskalor.

Narhet

Med narhet menar vi att vi vardesatter den personliga kontak-

ten mellan varandra och med vara medborgare. Medborgarna ska
kanna sig trygga i kontakten med oss. Vi menar ocksa att vi jobbar
for en enklare vardag med korta beslutsvagar. Det ska vara enkelt
for medborgaren att utfora sina arenden. Utover detta menar vien
geografisk narhet till stad, natur och service och jobbar darfér med
att utveckla kollektivtrafiken och miljon runt om oss.



Lokala vardighetsgarantier for aldreomsorgen
Av oss ska du kunna forvanta dig:

Respekt
Att personalen respekterar ditt privatliv oavsett din kultur,
livsaskadning eller tro.

Trygghet
Att du far veta i sa god tid som mojligt om personalen ej kan
komma pa 6verrenskommen tid.

Att all personal alltid ska legitimera sig med omsorgens id-bricka.

Ansvar
Att du far en personlig kontaktman i samband med att dina
insatser startar.

Att du tillsammans med din kontaktman uppréattar en
genomférandeplan, dar tider anges nar du ska fa stodet utfort.

Att din genomforandeplan foljs upp minst tva ganger per ar
tillsammans med dig.

Professionalism
Att personalen inom aldreomsorgen alltid arbetar efter
omsorgsnamndens vardegrund/bemadtande i kontakt med dig.

Att personalen du moter ar professionell i sitt bemodtande och vet
sitt uppdrag nar de kommer hem till dig.



Vart vander du dig om det inte fungerar?

Vi ar angeldgna om att du kontaktar oss om nagot inte fungerar,
eller om vi inte lever upp till vad vi lovar.

Kontakta oss

E-post:
von@solvesborg.se
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