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Valfrihetssystem, inom sarskilt boende for &aldre

1 Allman orientering

Detta forfrdgningsunderlag ligger till grund fér méjlighet att
bli godké&nd som utfdrare av sarskilt boende till brukare som
av omsorgsnamnden beviljats insatsen sarskilt boende enligt
Socialtjénstlagen. Uppdraget omfatta dven sjukvardsinsatser
enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL).

Forfragningsunderlaget innehdller en beskrivning av uppdraget,
administrativa bestdmmelser, kommersiella villkor och
kravspecifikation. Efter det att Utfdraren godkants av
Omsorgsnamnden tecknas avtal som galler tills vidare.

For genomfdrandet av denna upphandling tillampas lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Upphandlande enhet ar
So6lvesborgs kommun, Vard- och omsorgsnamnden,
organisationsnummer 2120 00 0852, 294 80 Solvesborg.
Annonsering av uppdraget sker pd Konkurrensverkets nationella
webbplats fo6r valfrihetssystem (valfrihetswebben.se) samt
kommunens hemsida.

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Kommunfullmaktige 1 Sdlvesborgs kommun har beslutat att
tillampa lagen om valfrihetsystem (LOV) inom sdrskilt boende
for aldre.

Valfrihet innebar att personer som ansdker och blir beviljad
sdrskilt boende och far bistdndsbeslut enligt
Socialtjanstlagen (SolL), har ratt att vadlja vem som ska utfora
insatserna och som kommunen godkant och tecknat avtal med.
Syftet &r att oka den enskildes valfrihet, delaktighet och
inflytande. Det finns méjlighet att byta utfdrare om den
enskilde inte ar ndéjd med sitt val. Det sadrskilda boendet ska
vara beldget 1 Solvesborgs kommun.

Anbudsgivare benamns nedan utforare och bestdllare benamns
nedan Vard- och omsorgsnamnd/Vard- och omsorgsfdrvaltning.



1.2 Bakgrund

Solvesborgs kommun, genom Vard- och omsorgsnadmnden, inbjuder
harmed intresserade leverantdrer att lopande ansdka om att
ansvara for utfdrandet av sadrskilt boende for aldre i
kommunen.

Solvesborgs kommun ar huvudman for socialtjansten i kommunen
och har det yttersta ansvaret for verksamhet som bedrivs inom
omradet. Vard- och omsorgsnamnden &r ansvarig namnd for
kommunens adldreomsorg.

Forfradgningsunderlaget beskriver de tjadnster som ingar i
valfrihetssystemet samt de krav som sdkande leverantdr maste
uppfylla. Samtliga krav av uppdraget maste vara uppfyllda och
accepterade, dels vid ansdkan och dels under hela
kontraktstiden for att leverantdren ska vara godkand.

Befolkningsunderlag

Solvesborgs kommun har cirka 17 500 invanare. Av dessa &ar
cirka 4 700 personer mellan 65-105 a&r. De ndrmaste aren
berdknas andelen &dldre personer Oka nagot i1 kommunen. Idag
finns ca 200 bostadder for sarskilt boende i S&lvesborgs
kommun. Hadnvisas till Solvesborgs kommuns hemsida fér aktuella
befolkningssiffror mm.

1.3 Uppdraget

Uppdraget avser sdrskilt boende for personer 65 a&r och &dldre
med fysiska funktionsnedsadttningar och/eller demenssjukdom
eller personer som av andra orsaker har behov av stod i sitt
dagliga 1liv i1 en omfattning som inte kan tillgodoses pa annat
satt. Under sarskilda omstandigheter och fordjupad utredning
kan personer under 65 ar vara aktuella. Utforaren ska erbjuda
vard, omsorg och service till personer som beviljats sarskilt
boende enligt socialtjadnstlagen (SolL) samt hadlso- och
sjukvards insatser enligt hdlso- och sjukvadrdslagen (HSL) upp
till sjukskdterskenivd inklusive fysioterapeut och
arbetsterapeut. Utfdraren ska tillhandahdlla samtliga
yrkeskategorier som uppdraget kraver for att uppfylla ovan
namnda lagstiftning. Utfdraren ska arbeta malmedvetet sa& att
den enskilde stadr i centrum fér samordnande insatser i motet
med vard, omsorg och service och andra aktdrer som kan paverka
den enskildes livskvalitet. Arbetet ska utfdras utifréan
evidensbaserade metoder och beprovad erfarenhet.



Boendeformer uppdraget avser ar:

Sarskilt boende med demensinriktning, en mindre boendeform
specifikt inriktat pad personer med demenssjukdom eller som har
dement beteende och som inte kan bo pd vanligt sarskilt boende
samt har behov av vard och omsorg dygnet runt.

Sarskilt boende, en boendeform fér vdrd och omsorg av personer
med omfattande behov av vard och omsorg dygnet runt.

Personerna har tillgdng till personalstdd och gemensamma
utrymmen fér matlagning, maltider och samvaro i bada
boendeformerna.

AnsOkan kan avse en alternativt bada inriktningarna.
Uppdragets omfattning kan variera Over tid. Kommunen lamnar
darfor inte ndgon volymgaranti.

Personer som har behov av specialiserad vard och omsorg kan
Vard- och omsorgsnamnden komma att placera utanfor
valfrihetssystemet.

1.4 Tillaggstjanster

Utforaren har ratt att erbjuda tilldggstjanster vilket ar
tjanster som inte ingdr i bistdndsbeslutet eller enligt detta
forfragningsunderlag. Tilladggstjansterna ar darmed
momspliktiga och faktureras den enskilde. Utfdraren ska
informera den enskilde om att tjansten innebar en kostnad for
den enskilde. Utforandet av tilldggstjanster far inte inkrakta
pd atagandet enligt detta avtal.

1.5 Ickevalsalternativ

Ett ickevalsalternativ enligt 9 kap 2 § LOV for den som inte
vill eller kan valja utfdrare sjalv innebar att den enskilde
erbjuds forsta tillgdngliga plats inom ett vard- och
omsorgsboende fér den egna malgruppen i Sdlvesborgs kommun. Om
det finns fler tillgadngliga platser galler narhetsprincipen,
vilket innebar att det vard- och omsorgsboende som ligger
narmast den enskildes bostadsadress erbjuds.
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1.6 Rutiner fo6r omval

Den enskilde har alltid ratt att flytta till ett annat
sdrskilt boende inom ramen for valfrihetssystemet och i man av
plats. Den enskilde kan lamna o6nskemdl om att fa flytta till
ett annat boende s& snart det finns en plats ledig foérutsatt
att boendet har den inriktning som den enskilde har behov av.
Byte av utfdrare ska ske skyndsamt och i samarbete med
boendesamordnare. Befintlig och ny utfdrare ska aktivt
medverka till en sdker Overgang mellan verksamheterna. Vid
planerad avflyttning rédknas platsen som ej belagd och ingen
ersdttning utgar.

2. Upphandlingsforeskrifter

2.1 Information

Skriftlig och aven muntlig information ges om godkanda
utforare inom ramen for kundvalet.

Information om godkanda utfdrare samt resultat fran
avtalsuppfoéliningar kommer att finnas pa kommunens hemsida
WWw.Solvesborg.se

Godkanda utforare har méjlighet att ha en lank till sin
hemsida fran kommunens hemsida.

2.2 Ansokan

Ansdkan ska skrivas och lamnas in via mail till
vonl@solvesborg.se. Ansdkan ska vara undertecknad av behorig

foretradare for sdkanden.

Ansdkan och tillhérande bilagor och intyg ska vara skrivna pa
svenska spraket.

2.3 Referensnummer

Upphandlingen har referensnummer/ diarienummer SN 2017/4.

2.4 Den upphandlande myndigheten

Upphandlande myndigheten &r Solvesborgs kommun Vard- och
omsorgsnamnden. Organisationsnummer 212000-0852.
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2.5 Kontaktperson under upphandlingen

Fragor med anledning av forfragningsunderlaget kan stéallas
till verksamhetschef fo6r HSL- och myndighet.

2.6 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Upphandlande myndighet kan tilldta att sdkande rattar en
felskrivning eller ndgot annat uppenbart fel i ansdkan.
Upphandlande myndighet kan ocksd begdra att en ansdkan
fortydligas eller kompletteras. Upphandlande myndighet ar dock
inte skyldig att medge fortydligande eller komplettering.

2.7 Handlaggning av ansodkan

Ansdkan ska fradn och med den dag den lamnas in till den
upphandlande myndigheten vara bindande i fyra (4) manader.
Kommunen handl&gger och godkanner ansdkningar lopande.
Handldggningstiden dr normalt cirka 3 mdnader. Detta under
forutsattning att ansdkan ar komplett och innehdller samtliga
i forfragningsunderlaget efterfrdgade uppgifter. Vid infdrande
av LOV kan dock handldggningstiden vara langre samt under
sommarmanaderna (juni, Jjuli och augusti) samt l&ngre
sammanhangande helgdagar.

Inkommen ansdkan kommer att Oppnas och registreras omgdende.
Darefter sker en prdvning av om den sokande uppfyller kraven 1
detta forfragningsunderlag samt att samtliga krav har
accepterats.

2.8 Upphandlingssekretess

I Sverige finns en lagreglerad offentlighetsprincip. Om
Utfdraren vill havda att vissa uppgifter ska vara
sekretessbelagda ska Utfdraren noga specificera vilka
uppgifter i1 ansdkan som ska sekretessbeldggas samt vilka skal
som aberopas. Observera att skdlen madste ha stod i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) for att Vard-och
omsorgsnamnden ska kunna beakta begdran. Vard- och
omsorgsnamnden kan inte garantera att uppgifterna kan hdllas
hemliga utan gor vid varje begaran om utlamnande av handling
en sekretessbeddmning. Om Utfdraren inte har begart sekretess
sd utgar Vard- och omsorgsnamnden i beddmningen fran att
Utfdraren inte kommer att lida skada om uppgifterna blir
offentliga.
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2.9 Information om behandling av Utfdrarens personuppgifter

De uppgifter som bifogas ansdkan utgdr i vissa fall
personuppgifter i dataskyddsrattslig mening och kommer att
hanteras under handladggningstiden. Uppgifterna kommer dessutom
i de flesta fall att omfattas av offentlighetsprincipen och pa
begdran utlédmnas till allmé&nheten. VArd- och omsorgsnamnden &ar
vidare bunden av arkivlagen m fl lagar som fdreskriver att
dokument ska arkiveras. Enskild person har enligt
dataskyddsforordningen ratt att fa& kopia av uppgifter som
lagrats och ratt att nadr som helst ta tillbaka ett lamnat
samtycket avseende lagring av personuppgifter under
forutsattning att adterkallandet inte strider mot
offentlighetsprincipen.

2.10 Intervjuer

Fore beslut fattas kommer utféraren kallas till ett personligt
mote med kommunen. Vid motet gdrs en genomgang av ansdkan och
en avstdmning av de krav som stalls pd uppdraget.
omsergsférvattningen Vard- och omsorgsfdorvaltningen kommer
aven att gdra besdk pd det sidrskilda boendet eller annat
boende hos utforaren.

2.11 Godkannande och avtalsskrivning

Sokande som uppfyller samtliga kvalificeringskrav och
accepterar avtalsvillkoren kommer att godkannas som utforare.
Beslutet kommer att meddelas inom tre manader efter inkommen
ansdkan.

Godkand utforare erhdller skriftligt beslut, tid for
avtalsskrivning senast fjorton (14) dagar innan avtalet borjar
galla.

2.12 Forfarande om ansdkan inte godkéanns

Om utforaren inte godkanns meddelas denne genom skriftligt
underrattelse om beslut med upplysning om hur rattelse sdks.
Om kommunen beslutar att inte godka@nna en sdkande kan denne
senare lamna in en ny ansdkan. Den nya ansdkan ska vara
utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten gédllande
forfragningsunderlaget.
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Overprévning och skadestdnd

Om en Utfdorare inte godkanns kan denne begara rattelse hos
forvaltningsdomstolen 1 Vaxj6 inom tre veckor fran den dag da
Vard- och omsorgsnamnden meddelat underrattelse.

Utforare kan dessutom vacka talan om skadestand vid allmén
domstol om denne anser sig ha férorsakats skada pa grund av
att Vard- och omsorgsnamnden inte f&ljt bestdmmelserna i LOV.
Talan om skadestdnd ska véadckas vid allmé&n domstol inom ett ar
fran det att Nadmnden beslutat att inte godké&nna sdkanden.

2.13 Upphoérande av valfrihetssystemet

Vid den handelse att kommunfullmaktige tar beslut om att inte
langre ha ett valfrihetssystem enligt bestdmmelserna i LOV
kommer sékande som adnnu inte godkdnts fa information om att
systemet avbrutits. Om parterna har ingatt avtal kommer
kommunen att skriftligen saga upp avtalet med befintliga
leverantorer. Uppsagningstiden ar da tolv mdnader rdknat fran
beslutsdatum, efter att beslutet vunnit laga kraft.

3 Krav pa utfoérare (kvalificeringskrav)

3.1 Uppgifter om utforaren

Foljande uppgifter ska lamnas av sbkande:

Fbretagets namn: (Fritextsvar)

Foretagets organisationsnummer: (Fritextsvar)

Adress: (Fritextsvar) Telefonnummer: (Fritextsvar)
Kontaktperson under handldggning av ansékan: (Fritextsvar)
Telefonnummer till kontaktperson: (Fritextsvar)
Féretagsform och &dr da verksamheten startade: (Fritextsvar)
Firmatecknarens namn: (Fritextsvar)

Revisorns namn: (I de fall fOretaget inte har revisor ska
detta anges.) (Fritextsvar)

Kort foretagspresentation: (Fritextsvar)

3.2 Tillstand

Enligt 7 kap 1 § socialtjanstlagen kradvs det tillstdnd for att
driva ett sarskilt boende i enskild regi. Utforaren ska till
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ansdkan bifoga aktuellt tillstdnd for det boende ansdkan
gadller eller en kopia pa tillstdndsansdkan. Avtal kan bdrja
galla forst da utforaren har erforderliga tillstand fréan
Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Om utfdéraren ansdker om
att bli godkdand for att ta emot personer under 65 ar ska det
framgd av tillstdndet fran IVO.

3.3 Uteslutning av Utforare

Vard- och omsorgsnamnden kan utesluta en Utfdrare om
omstandigheter enligt 7 kap 1 § LOV fdreligger.

Det innebadr ex att en Utfdorare kan uteslutas om denne ar i
konkurs eller likvidation, &ar under tvangsfdrvaltning eller ar
foremal for ackord eller tills vidare har instdllt sina
betalningar eller &r underkastad naringsfdrbud. En Utforare
kan aven uteslutas om Utforaren, eller fdoretradare f£or den
juridiska personen, ar domd for brott som avser
yrkesutovningen eller har gjort sig skyldig till allvarligt
fel i yrkesutovningen.

Vard- och omsorgsnamnden far begdra att en Utforare visar att

det inte finns ndgon grund fér att utesluta denne med stdd av

uteslutningsgrunderna i 7 kap 1 § forsta stycket 1, 2, 3 eller
5 LOV.

3.4 Ekonomisk stadllning

Anbudsgivaren ska ha en stabil ekonomisk bas sa att ett
langsiktigt avtal med omsorgsnamnden kan uppradtthallas.
Anbudsgivarens kreditomddme ska innebara betyg ”“kreditvardig”
eller battre rating hos kreditupplysningsforetaget Creditsafe
eller motsvarande omddme hos annat kreditupplysningsforetag
och vara utan betalningsanmdrkningar av betydelse. Intyg
behover ej bifogas. Den upphandlande myndigheten kontrollerar
denna uppgift. I de fall lagre risk klassificering redovisas
kan leverantdren anda anses uppfylla kraven om 1), 2), eller
3) ar uppfyllda.

Anbudsgivaren ladmnar en sadan forklaring att det kan anses
klarlagt att leverantdren innehar motsvarande ekonomisk
stabilitet.

Garanti lamnas gallande anbudsgivarens ekonomiska stabilitet
av moderbolag eller annan garant. Sadant intyg ska bifogas
anbudet och vara undertecknat av moderbolagets eller garantens
firmatecknare. Efterfrdagad risk klassificering samt kraven
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ovan ska i dessa fall pd motsvarande vis redovisas och
uppfyllas av denne (garanten).

Nystartade fdretag ska redovisa att de har tillracklig
ekonomisk och finansiell stallning for att fullgdra uppdraget
under avtalstiden. Bevis kan till exempel utgdras av
resultatrakning aret innan ansdkan, bankgaranti eller
revisorsintyg. For utlandska foretag galler krav pa
motsvarande rating enligt likvardigt kreditvérderingsinstitut.

Vard- och omsorgsnamnden forbehdller sig ratten att
kontrollera och gdra en egen beddmning av anbudsgivarens
ekonomiska stabilitet.

3.5 Referenser

For att sakerstdlla att utforare har tillracklig formaga och
kapacitet att genomfdéra uppdraget ska tva (2) var for sig
oberoende referensuppdrag for verksamheten och
verksamhetsansvarig lamnas pa bifogad blankett (Bilaga 1).
Dessa ska avse liknande uppdrag genomfdorda de tre (3) senaste
dren. FOr nybildade foretag kan personliga referenser lamnas
sa som tidigare arbetsgivare. Sdkande ska ange tva var for sig
oberoende referenser for verksamheten. Om utfdorare som
bestdllaren tidigare haft avtal med inom de senaste tre &aren
ansdker om att bli utfdérare har Vard- och omsorgsnamnden
mojlighet att ta interna referenser avseende formdga och
kapacitet att fullgdra uppdraget. Med liknande/relevanta
referenser avses verksamhet inom vard- och omsorgsboende. Vid
referenstagning kontrolleras bl a att sdkanden planerat och
fullfoéljt uppdrag pad ett kontraktsenligt och
tillfredsstdllande s&tt. Detta maste uppfyllas for att
sbkanden ska bli godkand.

Underleverantor
Ovanstaende krav pa referenser gdller aven for
underleverantorer.

Bilaga 1 Referenstagning.

3.6 Kvalitetsledningssystem

Utfdraren ska uppfylla kraven i SOSFS 2011:9 om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetssystemet ska
sdkerstalla att tjadnsterna utfors pad ett saddant satt att
avtalad kvalitet uppnds och uppratthalls. Kvalitetsarbetet ska
bedrivas med stdd av processer och rutiner.
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F6ljande lokala rutiner ska bifogas:

- Systematiskt forbattringsarbete

- Riskanalys

- Egenkontroll

- Samverkan

- Klagomdl och synpunkter

- Lex Sarah

- Lex Maria

- Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

- Rutiner for dokumentation enligt SoL och HSL

3.7 Miljoarbete

Utforaren ska efterstrava att minimera verksamhetens
miljopadverkan genom att anvdnda miljovanliga alternativ vid
inkdép av material. Utfdraren ska kallsortera verksamhetens
avfall i den utstrackning som det finns forutsattningar for i
fastigheten. Utfdraren ska vid drift start ha ett avtal och
rutiner for hur farligt avfall, sasom smittfdrande och
stickande, skdrande avfall samt ladkemedelsrester hanteras.
Utforaren ska genom egenkontroll sdkerstadalla att medarbetarna
har utbildning och &r vadl inforstddda med de rutiner och
policys kring miljofragor som berdr verksamheten.

Rutinerna eller policys ska minst omfatta fdljande:
- Det egna systematiska miljdarbetet

- Miljdpolicy

- Lékemedels miljopaverkan

- Kemikaliehantering

- Avfallshantering

Utforaren ska senast vid drift start ha en kontaktperson pa
foretaget avseende miljofrdgor. Utfdraren ska folja de delar
av kommunens miljoprogram. Bifoga rutiner/policys gallande
miljofragor.
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3.8 Information om enskildas wval

Utforaren far inte tacka nej till en enskild som valjer
utfdérarens vard- och omsorgsboende om det finns en ledig plats
och den enskilde tillhoér mdlgruppen fér verksamheten.

3.9 Marknadsforing

Utfdrarens marknadsforing ska ske i enlighet med en god
marknadsfdéringssed och med respekt for de enskilda som kommer
i kontakt med utforaren.

3.10 Krav pa registrering

Sb6kande ska vara registrerad i aktiebolagsregister,
handelsbolagsregister eller motsvarande register. Kontroll
gdrs av Vard- och omsorgsnamnden. For stiftelse, ekonomisk
eller ideell férening ska stadgar bifogas som visar vilka som
ingar i1 styrelsen och vem/vilka som a&r firmatecknare. Ansdkan
som lamnas av aktiebolag under bildande ska lamna en
stiftelseurkund. Bolaget ska vara bildat nar avtal tecknas.

3.11 Agarbyte eller ny person med ansvar fér daglig drift

Om verksamheten byter dgare och kommer att verka under nytt
organisationsnummer ska ny ansdkan lamnas. Om person med
ansvar for daglig drift ersatts av annan person ska detta
meddelas och godkadnnas av Vard- och omsorgsnamnden innan
tilltraéde. FOr ny verksamhetschef ska CV enligt 4.3 nedan
ldmnas till Vard- och omsorgsfdrvaltningen.

3.12 Krav pa IT-system

Utforaren ska vara ansluten till verksamhetssystemet LifeCare,
eller annat verksamhetssystem kommunen i1 framtiden beslutar
att anvanda, for att kunna ta emot bestdllningar. Utfdraren
ska aven kunna kommunicera genomfdorandeplaner och rapportera
avvikelser i1 systemet. All dokumentation ska ske i kommunens
verksamhetssystem. Vard- och omsorgsnamnden kommer att std for
infoérandekostnader och ldépande licenskostnader. Utforaren ska
aven kunna ta emot meddelande och kommunicera med Region
Blekinge gdllande in- och utskrivning pa sjukhus i befintligt
verksamhetsprogram.—Utforaren ska sjalv bekosta den
datautrustning och den kompetensutveckling som eventuellt
kravs for detta. Kommunen erbjuder kostnadsfria
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introduktionstillfidllen till verksamhetssystemet. Ovriga
system ansvarar privata leverantdrer sjalva for.

3.13 Underleverantor

I de fall utfdraren anlitar underleverantdr ska utfdraren
stdlla samma krav som Vard- och omsorgsnamnden stallt pa
utféraren i1 detta forfradgningsunderlag. For att en
underleverantdr ska kunna anlitas krdvs att Vard- och
omsorgsnamnden pa forhand informeras och godké&nner avtalet
mellan de badda parterna.

Redovisa eventuella underleverantdérer. (Fritextsvar)

3.14 Accept och uppfyllande av krav
Samtliga krav 1 avsnitt 5 Hidlso- och sjukvard accepteras och
uppfylls. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja Nej

4. Krav pa tjanstens utforande

I detta avsnitt beskrivs hur god kvalitet ska uppnds pa
tjadnsten. Samtliga krav som beskrivs maste uppnds for att en
Utforare ska godkannas som utforare.

4.1 Gavor mm till personal

Vid ansdkan bifogas rutin for mottagande av muta, gava och
testamente.

4.2 Juridisk foretradare

Verksamhetsansvarig eller personal hos utfdraren far inte ata

sig att vara juridisk foretraddare fo6r kund som utfdraren har
uppdrag for. Med juridisk fdretradare avses god man,
forvaltare eller foretradare via fullmakt.

4.3 Tystnadsplikt, yttrande- och meddelarfrihet

Utforaren ska se till att all personal &r saval skriftligen
som muntligt informerad om reglerna rdrande tystnadsplikt.
Mottagen information ska bekraftas skriftligt av wvarje
anstdlld. Den som ar eller har varit anstalld enligt Sol far
inte obehoérigen rdja vad man fatt veta om enskilds
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forhdllande. Utfdraren ska fo6lja 15 kap 1 § SoL, 6 kap 12-16
§§ patientsadkerhetslagen (SFS 2010:659). Den for
kommunanstédllda lagstadgade yttrande- och meddelarfriheten ska
tillampas aven for av Utforaren anstalld personal. Personalen
ska omfattas av samma skydd mot efterforskningsforbud och
repressalier som offentliganstallda.

4.4 Lagstiftning, riktlinjer mal och kvalitetsarbete

Utforaren ska utfora sitt uppdrag i enlighet med gadllande
lagstiftning och rattstillémpning. Vidare ska Utforaren under
avtalstiden vara val insatt i Vard- och omsorgsnamndens mal
for adldreomsorg och kvalitetsarbete. Vard- och omsorgsndmnden
ansvarar for att informera Utforaren om beslut och rutiner som
ar styrande for verksamheten. Bilagor och policydokument finns
pa hemsidan

Utforaren ska utfdra insatsen med god kvalitet for den
enskilde. Med god kvalitet avses utdver ovanstaende lagkrav
och andra riktlinjer &ven att den enskildes individuella behov
och o6nskemdl respekteras och tillgodoses s& langt det éar
mojligt. Utforaren ska arligen lamna in nedanstdende dokument
till omsorgsnamnden:

- Verksamhetsplan fér nastkommande ar, senast 31/12,

- Patientséadkerhetsberattelse for foregdende &r enligt SKL:s
mall, senast 1/3

- Verksamhetsberdttelse med bilagd kvalitetsberattelse for
foregdende ar, senast 31/3

Verksamhetsplanen ska minst innehdlla:

- Beskrivning av verksamheten

- Storre aktiviteter, projekt och madl foér kommande ar
- Planerad kompetensutveckling

- Plan for arbetet med kunds delaktighet

- Plan med datum f&r egen undersdkning av hur ndjda kunder och
narstédende ar med

verksamheten
- Plan for egenkontroll

- Plan for medarbetarundersokning
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- Arbetsmiljdplan

Verksamhetsberdttelsen ska minst innehdlla:
- Beskrivning av verksamheten

- Maluppfyllelse, utfdrda prestationer samt analys av
resultaten

- Viktiga handelser under aret samt vilka trender utfdraren
kan se

- Genomford kompetensutveckling
- Personalomsattning och sjukfranvaro
- Hur verksamheten arbetat med kunds delaktighet

- Resultat fran genomfdorda medarbetarundersdkningar som bland
annat visar hur nya medarbetare introduceras

- Hur verksamheten bedrivit det systematiska
arbetsmiljdarbetet

Kvalitetsberdttelsen ska minst innehdlla:

- Beskrivning av hur man arbetat under aret med att utveckla
verksamhetens kvalitet enligt kvalitetsledningssystemet

- Resultaten fran genomfdrda kundundersdkningar

- Resultat av egenkontroller och externa granskningar, analys
av dessa samt forbadttrade atgarder

- Inkomna klagomdl, synpunkter och avvikelser (inklusive lex
Sarah och lex Maria) under aret, hur dessa foljts upp, analys
av dessa samt forbattrande atgarder

4.5 Vardegrund

Utforaren ska, inom ramen for sin verksamhet, verka for att
uppfylla den nationella vadrdegrunden for aldreomsorgen (5 kap.

20

4 § Sol) som sager att arbetet inom aldreomsorgen ska inriktas

pd att aldre personer far leva ett vadrdigt 1liv och k&nna
valbefinnande. Utfdéraren ska ocksad verka for att uppfylla
bestammelsen att dldre personer, sa langt det dr mdéjligt, ska
kunna valja nadr och hur stdd och hjalp i boendet och annan
lattatkomlig service ska ges (5 kap. 5 § SolL).
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4.6 Vardighetsgarantier

Utforaren ska folja de lokala vadrdighetsgarantier som
kommunfullmaktige beslutat ska galla for aldreomsorgen i
Solvesborgs kommun.

Bilaga 2 Vardegrunder och garantier

4.7 Trygghet, kontinuitet och tillganglighet

Den enskilde ska kanna trygghet med personal och de insatser
som utfors. En viktig forutsattning for att den enskilde ska
kédnna trygghet ar att insatsen utfdrs med en tidskontinuitet,
att den enskilde vet vem av personalen som arbetar och
personalen ar latt att nad vid behov. Utféraren ska kunna
redogdra for hur personalkontinuiteten uppratthdlls. Insatsen
ska planeras sa att den Overensstammer med uppdraget for den
enskilde. Personalen ska i1 god tid informera den enskilde om
6verenskommen tid behdver andras.

4.8 Meningsfull tillvaro

Utforaren ska svara for att den enskilde far fysisk, psykisk,
social, kulturell och andlig stimulans utifrdn sina personliga
behov. Tillvaron ska praglas av ett innehdll dar den enskildes
formdga och vilja till aktivitet och sysselsattning
uppratthalls och tas tillvara. Den enskilde som sjdlv vill och
kan vistas ute ska fa regelbunden méjlighet till detta.
Arbetet ska organiseras sd att vardagslivet ar i fokus. Helger
och arstidernas vaxlingar ska markas 1 aktiviteter, maltider
och lokalernas utsmyckning. Utforaren ska strava efter att de
boende ska uppleva sin dag som meningsfull utifrdn sina behov
och forutsdttningar. Individuella onskemdl och intressen ska
sd langt som mojligt tillgodoses. Den enskildes individuella
6nskemdl och intressen ska dokumenteras i den individuella
genomfdrandeplanen och sa langt méjligt tillgodoses.

Utforaren ska skapa forutsattningar for spontana aktiviteter i
verksamheten., En viktig person for att detta ska vara mdéjligt
ar kontaktmannen och dennes arbete med den enskilde. Utforaren
ska erbjuda de boende dagliga aktiviteterna. Aktiviteterna
ska, utan att utgdra hadlso- och sjukvard, bidra till att
starka psykiska och fysiska funktioner. Aktiviteterna kan t ex
avse kultur eller friskvard, men ska inte utgdras av vad som
innefattas i omsorg och service.
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Aktiviteterna ska utformas och genomfdras sd att madnga boende
och narstdende kan forvadntas delta kontinuerligt i1 olika
aktiviteter. Aktiviteterna ska anpassas sd att dven de mest
sjuka aldre far social, mental och fysisk stimulans utifran
sina behov och férutsattningar. Aktiviteterna ska utformas med
sarskild lyhoérdhet for den enskildes behov och
forutsattningar. Utforaren ska arbeta forebyggande for att
uppratthdlla den boendes funktionsfdormdga. Tidiga insatser ar
av sarskild betydelse. En forutsattning for att arbetet skall
bli framgdngsrikt d4r att utfodraren har val fungerande rutiner
for samverkan med frivilligorganisationer och andra
verksamheter. I uppdraget ingdr att vara den enskilde
behjdlplig med externa kontakter sdsom fardtjanst, lakare mm.
Utforaren ska samverka med narstdende och andra for den
enskilde viktiga personer liksom med gode man och forvaltare.

4.9 Gott bemotande, respekt och integritet

Den enskilde ska uppleva att bemdtandet sker utifran respekt
for o6nskemdl, forutsdttningar, behov och integritet. Den
enskildes onskemdl om hur hon/han vill ha servicen och
omsorgen utformad ska efterfrdgas, respekteras och tillgodoses
i sd hoég grad som méjligt.

4.10 Inflytande och sjdlvbestammande

Hur och nar insatsen ska genomfdras ska planeras tillsammans
med den enskilde och ev. dennes foretradare. Ett inflytande 1
planeringen ar en forutsattning for att den enskilde ska
uppleva att den ar sjalvbestdmmande. Olika moétesformer som t
ex. boenderad, foértroenderadd, anhdérigrdd eller matrad ska
anordnas regelbundet vid ett flertal tillfdllen per ar.

4.11 Genomforandeplan

Utfdraren ska uppratta en genomfdrandeplan tillsammans med den
enskilde utifran uppdraget inom fjorton (14) dagar efter
inflyttning.

Syftet med genomfdrandeplanen ar att den enskilde ges
moéjlighet till inflytande over sina beviljade insatser. Hur,
vad och nar insatser ska utfdoras ska planeras tillsammans med
den enskilde och tydligt framgd av genomfdrandeplanen.
Genomfdrandeplanen ska undertecknas av den enskilde och/eller
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dennes foretradare. Genomforandeplanen ska uppdateras vid
behov, dock minst var sjatte manad.

Bilaga 3a Rutin social dokumentation Bilaga 3b Rutin
genomforandeplan

4.12 Anhorigstod

Utforaren ska erbjuda anhdérigstod enligt gdllande lagstiftning
och foreskrifter samt utifrdn att anhdériga ska métas med
respekt och erkdnnande och deras kunskap och kompetens ska tas
tillvara.

Stodet till de anhdériga ska kannetecknas av kvalitet,
flexibilitet och en stravan efter att tillgodose individuella
behov av stdd. Verksamheten ska genomsyras av
anhorigperspektivet, d.v.s. all personal ska se, respektera
och samarbeta med anhdriga. All personal ska vara
valinformerad om de stddinsatser som erbjuds i So6lvesborg for
att kunna formedla detta till anhoriga. Det direkta ansvaret
for utveckling och tillé@mpning av anhdérigperspektiv ligger pa
chefsnivd inom respektive verksamhetsomrdde. En rutin for hur
samarbetet med anhdriga utformas ska finnas.

4.13 Tolk mm

Utforaren ska svara for och bekosta att den enskilde far hjalp
med spraklig kommunikation vid sprak, tal-, syn-och
horselnedsattning samt att tolk kan anlitas vid behov.

4.14 Boendemilijo

En god och trivsam miljd ska erbjudas den enskilde saval inom-
som utomhus. I boendet ska det finnas gemensamma utrymmen for
social samvaro och méjlighet till fysisk aktivitet i grupp.
Det ska finnas mojlighet for natuppkoppling i ladgenheten samt
i de gemensamma utrymmena for den boende.

4.15 Ledsagare

Utfdraren ska ansvara for att personal eller annan lamplig
person vid behov fdljer med den enskilde till sjukhus, léakare,
tandlékare, frisodr etc. Den enskilde ska ocksd kunna fa hjalp
med att gdra mindre arenden, mindre inkdp och liknande.
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4.16 Klader, textilier och tvatt

Utfdraren svarar for att den enskildes klader, sanglinne,
tacke, kuddar och handdukar tvattas utan kostnad for den
enskilde, kemtvatt ar undantaget detta krav. Utfdraren ska
aven svara for smarre lagningar av klader. Tvatt och skdtsel
av klader, textilier mm ska gbras sa ofta som det kravs for
att dessa ska vara rena och frascha. Utfdraren ansvarar for
tillhandahdllandet och tvadtt av de skyddskldder som personalen
behover i verksamheten. Utfdraren svarar for alla kostnader
som ar forbundna med anskaffning av buffertforrad av klader,
tvatt och skotsel av det som anges ovan samt ersattning till
kund for forstdorda eller borttappade klader.

4.17 Privata medel

Den enskilde, nadrstdende, god man eller forvaltare skéter i
normalfallet den enskildes ekonomi. N&r sa inte kan ske ska
utfdraren kunna hjalpa till med hanteringen av mindre belopp.
Det ska finnas skriftliga rutiner for forvaring och
redovisning av den enskildes privata medel, s& att en séaker
hantering uppnds. Den enskildes privata medel ska forvaras
inlast och atskilt fran andra kunders. All personal ska
informeras om de rutiner som galler fOr hantering av privata
medel och om det forbud som rdder for enskild personal att ta
emot gavor. Vid ansdkan bifogas rutin for forvaring och
redovisning av privata medel enligt Vard- och omsorgsnamndens
rutin. Bilaga 4 Rutin for hantering av privata medel.

4.18 Nyckelhantering

Den enskilde ska alltid ges mo&jlighet till egen nyckel till
ldgenheten om s& oOnskas. Utforaren ska ha skriftliga rutiner
for hantering av nycklar savadl for de boendes lagenheter som
for andra utrymmen till exempel lakemedelsforrad, personalrum
mm. Rutin for hantering av nycklar ska bifogas.

4.19 Kost

Utforaren ska tillhandahdlla naringsriktig heldygnskost vilket
innebdr frukost, lunch, middag, mellanmdal och kvallsmal.
Leverantdren ska strava efter att enskilde ska kunna valja pa
tva ratter till ett av huvudmalen. Maltiderna ska serveras
jamnt fordelade o6ver dygnet och nattfastan far inte overstiga
11 timmar. Om den enskilde vill ha ndgot extra mellanmal ska
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denne ha tillgadng till det. Den enskildes behov eller &nskemdl
om sarskild kost utifrdn hdlsoskdl eller tro, ska respekteras
samt den enskildes o6nskemal om att ata i avskildhet eller vid
annan tidpunkt. Maltiderna serveras 1 den enskildes l&genhet
eller i en gemensam matsal diar maltidsmiljon har stor
betydelse for aptiten. Na&ringsberdkningar for madltiderna som
levereras ska medsandas eller upprattas av utfdraren om denne
lagar maten pd plats. Utforaren ska folja rutiner for
livsmedelshygien och ha grundldggande kunskaper i matlagning
och/ eller naringslara. Folja kostpolicyn i S6lvesborgs
kommun. Bilaga 4 Kost och nutritionspolicy

Solvesborgs kommun debiterar den enskilde for maten.

4.20 Bistandsbeslut/Uppdrag

Vard- och omsorgsforvaltningen i Sdlvesborgs kommun beslutar i
alla fragor som omfattar myndighetsutdévningen.
Bistandshandlédggaren utreder och fattar beslut om sdrskilt
boende. Bistadndshandliaggaren meddelar Utfdraren via
verksamhetssystemet LifeCare meddelandefunktion ndr ett
uppdrag finns att hdmta i1 systemet. Uppdraget innehédller
uppgifter om vem uppdraget gadller, vad uppdraget avser,
individuella behov samt mdl med insatsen. Utforaren ska bevaka
verksamhetssystemet mandag-fredag och bekrafta mottaget
uppdrag inom 24 timmar. Uppdraget ska verkstdllas i
verksamhetssystemet nadr det pabdrjas.

Utforaren ska samma dag eller senast nastkommande vardag
meddela avgiftshandldggare om ledig plats i vard- och
omsorgsboende enligt av omsorgsfdorvaltningen faststalld rutin.
Aktuell rutin mellan boendesamordnare och Utforaren vid
placering i vard- och omsorgsboende framtagen av Sdlvesborgs
kommuns omsorgsfdrvaltning ska foljas. Bilaga 6 Rutin wvid
erbjudande om sarskilt boende ny LOV utfdrare.

4 .21 Forandrat behov

Tillfadlliga fordndringar i den enskildes behov som paverkar
utformningen av insatsen ska dokumenteras. Beddms forandringen
vara av mer varaktig och vasentlig karaktar ska
bistandshandldggaren kontaktas. Leverantdren ska manadsvis
meddela ansvarig avgiftshandliaggare i1 kommunen om den enskilde
tagits in pd sjukhus eller avlidit. Vid doédsfall ska &aven

25



26

boendesamordnare informeras i enlighet med punkt 4.20.
Bilaga 7 Rutin for uppfdljning sarskilt boende 240307

4 .22 Den enskildes bostad

Den enskilde ska erbjudas ett boende i en hemlik miljo.
Bostaden ska ha utrymme for egna tillhorigheter och egna
mobler. Den enskildes lagenhet ska stadas och vardas sa att
god hygien och trivsel uppratthalls. Den enskilde ska f& hjalp
med tvatt av klader, sangkladder, kuddar tacken, overkast,
dukar och gardiner. Bostaden ska vara utrustad med hoj- och
sankbar sang och sangmadrass. Utfdoraren ansvarar for och
bekostar anskaffande och kontinuerlig service av sangar.

4.23 Gemensamma utrymmen

Gemensamma utrymmen ska ha en mdéblering som bidrar till
trivsel och samvaro och stddas s& att god hygien uppratthalls.
Engadngsmaterial, stddutrustning och rengdringsmedel ska
bekostas av Utfdraren och ska inte innebdra nagon extra avgift
for den enskilde.

4.24 Stadning

Utforaren ska svara for att lagenheterna, gemensamhetsutrymmen
och de utrymmen som utfdraren utnyttjar stddas sa att god
hygien och trivsel uppratthdlls. Stddning och golvvard ska
genomfdras regelbundet s& att det i1 boendet uppratthdlls god
hygien och milj®o. Utforaren ska bekosta och svarar for
regelbunden fonsterputsning i gemensamhetsutrymmena samt i de
boendes lagenheter. Fonsterputs ska ske minst en gang per ar
och oftare om det kradvs for att uppnd normal boendestandard.
Den enskilde eller fdretradare ansvarar for att lagenheten
stddas vid avflyttning.

4.25 Forbrukningsartiklar

I Utforarens &tagande ingdr att tillhandaha&lla och bekosta
forbrukningsartiklar sdsom toalettpapper, hushallspapper,
diverse engangsmaterial (exl inkontinenshjidlpmedel,
tvattlappar, servetter, madrasskydd m.m.) tvattmedel,
sko6ljmedel, diskmedel, glodlampor, stadutrustning och diverse
rengdringsmedel. Utfdraren far inte ta ut avgift for sadana
forbrukningsartiklar av den boende.
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4.26 Trygghetslarm

Varje lagenhet ska vara utrustad med ett trygghetslarm som ska
vara direkt kopplat till personal s& att den enskildes
trygghet och sakerhet kan tillgodoses. Utforaren ska dygnet
runt ansvara for att larmanrop fran boende skyndsamt besvaras
och a&tgéadrdas. Utfdéraren ansvarar ocksa for larmsystemets
funktion och tecknar serviceavtal med larmleverantodr.

4 .27 Par- eller medboende

Den som beviljats plats i vard- och omsorgsboende kan ansodka
om och beviljas insatsen medboende vilket innebar att make
eller maka blir medboende pa samma boende. Om make/maka/sambo
har eget beslut p& SABO kan de ansdka om parboende.

Bilaga 8 Rutin fOr par- och medboende ny LOV utforare 231026

4.28 Brandskydd

Utfdraren ansvarar for att det finns en godtagbar
sakerhetsnivd betradffande brandlarm,
brandslackningsutrustning, sédkra utrymningsvagar m.m.
Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) Personalen ska
regelbundet informeras om rutiner och sakerhetsarbete.
Utforaren ansvarar for aterkommande ovningar och
personalinstruktioner for evakuering av brukarna. Utfdraren
ansvarar for att brandskyddet utfdrs enligt gallande
lagstiftning.

4 .29 Dokumentation

Dokumentation ska ske utifradn socialtjanstlagens bestammelser
och Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
dokumentation vid handlaggning av arenden och genomfdrande av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5). enligt
Solvesborgs kommuns rutin. Bilaga 3a Rutin social
dokumentation.

Bestdammelser om hdlso- och sjukvardsdokumentation finns i
Patientdatalagen (SFS 2008:355) samt i1 Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2008:14) om informationshantering och
journalfdéring i hdlso- och sjukvarden.
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Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes
integritet. Dokumentationen ska forvaras inldst i ett godkant
brandsakert skéap.

4 .30 Samtycke fran den enskilde

Utforaren ska inhamta samtycke fran den enskilde foOr att over
organisationsgranser ta del av patientjournaler enligt
Patientdatalagen (2008:355). Inhamtning av samtycke ska
foregds av information till den enskilde.

Samtycke ska bl.a. inhé&mtas for:

- inhamtande av journaluppgifter fradn annan vardgivare
- information till n&rstdende

- registrering i kvalitetsregister

Samtycke ska dven inhdmtas fran den enskilde for:

- att ge bistadndshandlaggare tillgang till
utforardokumentation vid uppfdljning i enskilda &renden.

- att ge kommunens kvalitétsutvecklare och medicinskt
ansvariga sjukskoterska tillgang till all utfdrardokumentation
i samband med uppfdljning av avtal eller vid utredning av Lex
Sarah/Lex Maria. Samtycke ska bifogas.

4.31 Kontaktmannaskap

Utfdraren ska 1 samband med insatsens planering utse en fdorste
samt andre kontaktman for den enskilde. Kontaktmannen ar den
som i forsta hand ansvarar for den enskildes personliga
omvardnad, da denne &r i tjadnst samt dokumentation och
upprattande av genomfdrandeplan tillsammans med den enskilde
och ar den som 1 fdrsta hand har kontakt med anhdriga och
externa kontakter om den enskilde vill det. Kontaktmannen ska
ha regelbunden kontakt med den enskilde. Den enskilde ska ha
ratt att byta kontaktman. Utfdraren ska folja Vard- och
omsorgsnamndens rutin gdllande kontaktmannaskap. Bilaga 9
Uppdrag for kontaktmannaskap sarskilt boende.

4 .32 Avslutad insats

Utforaren ska vid avslutad insats lamna utforardokumentationen
for SolL och HSL for personer fodda pa datumen 5, 15 och 25
till VArd- och omsorgsforvaltningen enligt Vard- och
omsorgsnamndens dokumenthanteringsplan. Ovrig dokumentation
arkiveras pa verksamheten. Vid byte av utfdrare ska
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utfoéorardokumentationen, efter samtycke fran den enskilde,
6verlamnas till den nya utfdraren. Utforaren ska félja Vard-
och omsorgsnamndens rutiner for gallring och
dokumenthanteringsplan.

Bilaga 10 Dokumenthanteringsplan von 2024

4 .33 Accept och uppfyllande av krav
Samtliga krav 1 avsnitt 4 Krav pd tjdnsten accepteras och
uppfylls. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja Nej

5 HALSO-OCH SJUKVARD

5.1  Allm&nna krav Hilso- och sjukvard

Utforaren ska erbjuda en trygg och sdker vard och omsorg. I
insatsen ingar hdlso- och sjukvard enligt h&dlso- och
sjukvardslagen (2017: 30) och hédlso- och sjukvardsférordningen
(2017: 80) upp till och med sjukskoterskeniva, inklusive
rehabilitering. Lakarinsats och specialistvard tillhandahdlls
och bekostas av Region Blekinge.

Samarbetsavtal betraffande lakarmedverkan
(ronder/rondtider) skall tecknas mellan Utfdraren och
Region Blekinge via hdlsovalet. Avtalet reglerar primadrvardens
medverkan i1 Vard- och omsorgsnamndens verksamheter avseende
medicinsk vard och omsorg. Utfdraren ska folja detta avtal.
Den enskilde brukaren kan aven valja att ha kvar sin
primarvardsladkare vid flytt till boendet och kan da&, wvid
behov, behtéva ledsagning av personal till vardcentralen.

Den enskilde ska ha en namngiven
omvardnadsansvarig/patientansvarig sjukskoterska i
verksamheten. Utfdraren ska 1 &vrigt folja gallande lagar,
férordningar och foreskrifter samt Overenskommelser om
samverkan mellan Region Blekinge och S&lvesborg kommun som
representant for Bestallaren.

Den enskilde ska erbjudas traning och rehabilitering enskilt
och/eller 1 grupp utifran behov for att atervinna eller
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bibehdlla basta méjliga funktionsfdrmaga. Den enskilde ska ha
en namngiven arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast.

Utforaren ska bekosta de hjdlpmedel och Ovrig utrustning som
behovs for att fullgdra uppdraget undantaget vad som
framkommer av punkt 5.8 avseende individuella hjalpmedel.

5.2 Verksamhetschef enligt HSL

Enligt hdlso- och sjukvadrdslagen(2017: 30) och hélso-
och sjukvardsforordningen (2018: 80) skall det finnas en
verksamhetschef som ansvarar for verksamheten. Vad detta
innebdr framgdr av forordningen om verksamhetschef inom
h&dlso- och sjukvarden (2017:80) . Utforaren atar sig att utse
verksamhetschef enligt forordning (2017: 80) och hadlso- och
sjukvardslagen (2017:30).

Verksamhetschefen ska (enligt lag) sakerstalla att
patientens/brukarens behov av trygghet, kontinuitet,

samordning och sdkerhet i varden och omsorgen tillgodoses
Samt att organisera arbetet och forsdkra sig om att det finns
personal som har ratt formell kompetens och att det finns
tillréckligt med personal for att tillgodose en kontinuitet
gentemot den enskilde och att personalen kompetensutvecklas

och erbjuds handledning vid behov.

Det aligger pad verksamhetschefen (enligt lag) att nagon
narstdende omedelbart underrattas ndr en patient avlider eller
en patients tillstdnd allvarligt forsadmras. Verksamhetschefen
far uppdra &t sddana befattningshavare inom verksamheten som
har tillrdcklig kompetens och erfarenhet att fullgodra
enskilda/vissa ledningsuppgifter

Enligt 2 kap 1 patientsakerhetslagen (2010:659, PSL) skall den
som avser starta en verksamhet som stdr under IVO:s tillsyn
anmadla verksamheten till IVO senast en madnad innan
verksamheten startar. Utfoérarens Chef/ledare fér verksamheten
och verksamhetschef enligt HSL kan vara samma person och denna
person skall anmdla verksamheten till vardgivarregistret hos
IVO senast en manad innan starten av verksamhet enligt
patientsdkerhetslagen (2010:659).
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5.3 Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Verksamheter inom Soélvesborgs kommuns egen regi:

MAS 1 S&élvesborgs kommun ansvarar enligt halso- och
sjukvardslagen (2017:30) samt h&lso- och
sjukvardsfoérordningen (2017:80) for alla de placeringar
som ingdr i LOV upphandlingen som huvudmannens representant.

Verksamheter utanfor Solvesborgs kommuns regi, dvs. enskild
regi:

Utfdraren ska i sin verksamhet ha en sjukskoterska som
ansvarar for de uppgifter som Vard- och omsorgsnamndens MAS
har enligt hdlso- och sjukvardslagen (2017:30) samt hdlso- och
sjukvardsforordningen (2017:80). Detta innebadr att utfdrarens
MAS ska sakra upp att:

1. patienten far en sdker och andamdlsenlig hidlso- och
sjukvard av god kvalitet inom ansvarsomradet/boendet.
2. patienten f&r den hidlso- och sjukvard som en lidkare
forordnat om
3. journaler fors i1 den omfattning som foreskrivs i
patientdatalagen
4. beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar
forenliga med
patientsakerheten
5. det finns dndamdlsenliga och val fungerande rutiner for
a) lédkemedelshantering
b) rapportering enligt 6 kap. 4 § patientsadkerhetslagen
c) att kontakta lakare eller annan halso- och
sjukvardspersonal nar en patients tillstdand fordrar det

Samverkan med Vard- och omsorgsnamndens MAS sker genom mdten
minst tre ganger per ar, dar Utforaren skall delta. Vard- och
omsorgsnamndens MAS dr sammankallande. Utfdraren skall ocksa
svara och delta pa uppfdéljningar/fragor som Vard- och
omsorgsnamndens MAS kan ha vid uppfdljning av verksamhet, utan
extra ekonomisk ersattning.

Senast sista februari varje a&r skall det till Va&rd- och
omsorgsnamnden skickas in en patientsdkerhetsberadattelse som
foljer SKE SKRs mall och denna skall redovisas muntligt om
Vard- och omsorgsnamnden sa Onskar.

31



32

5.4 Nationell patientdversikt NPO

Utfdéraren ska ansluta sig till informationssystemet NPO, se
punkt 3.17.

5.5 Rapportering i kvalitetsregister

Utforaren ska rapportera i for verksamheten relevanta
nationella kvalitetsregister for att uppratthdlla en god
patientsakerhet for fortsatt utveckling av halso- och
sjukvard, sdsom Senior Alert, BPSD och Svenska
Palliativregistret.

Krav kommer senare ocksd att stdllas pa att utfdrare ansluter
sig till nya kvalitetsregister som Vard- och omsorgsnamnden
fattar beslut om.

For patienter som avbdjer registrering i nationellt
kvalitetsregister ska en riskbeddmning gdras. Resultat fran
nationella kvalitetsregister ska redovisas i
patientsadkerhetsberdttelsen som skall upprattas senast sista
februari varje &r och skickas in till Vard- och
omsorgsnamndens MAS. De patienter vars riskbeddtmningar inte
registrerats i Senior Alert eller BPSD ska redovisas separat.

5.6 PPM

Utforaren ska arligen delta i de av Vard-och
Omsorgsnadmndens patalade punktprevalensmatningar (PPM)
upprattade av Sveriges kommuner och Regioner (SKR)t.ex.
basala hygien och kliddregler eller PPM trycksdr eller HALT
matning.

5.7 Utskrivningsklar fran slutenvard

Utfdraren ska delta i den planering som behdvs nar den
enskilde skrivs ut fran slutenvarden. Om Utfdéraren inte kan ta
emot den enskilde da denne &ar utskrivningsklar ska Utforaren
bekosta den enskildes fortsatta vistelse inom slutenvarden
enligt lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
hdlso- och sjukvard.
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5.8 Anmadlningsskyldighet enligt Lex Maria

Enligt hé&dlso- och sjukvardsférordningen (2017:80) ska
Utforarens personal liksom annan personal inom hé&lso- och
sjukvarden rapportera till vardgivaren om en patient i
samband med insatser enligt HSL drabbats av eller riskerat att
drabbas av vardskada.

Verksamheter inom Soélvesborgs kommuns regi:

Vid ansdkan bifogas rutin for lex Maria.

Verksamheter utanfor Sélvesborgs kommuns regi (dvs. enskild
regi/LOV) :

Utfdraren ansvarar for att Vard- och omsorgsnamnden skyndsamt
informeras nar en enskild brukare drabbas eller riskerar att
drabbas av allvarlig vardskada. Beddms skadan som allvarlig
eller risk for allvarlig skada skall Utforarens medicinskt
ansvarige anmala och utreda handelsen till IVO och fo6lja
6vriga bestammelse kring utredning, bl.a. att patienten och
eller anhdriga skall informeras om patienten sa vill,
sekretess mast dock alltid beaktas.

Vard- och omsorgsnamnden skall skyndsamt f& en kopia pa
utredningen, stdllningstagande, vidtagna atgarder samt anmdlan
till IVO i1 sin helhet. Omsorgsnamnden skall informeras omgdende
via E: post nar beslut om Lex Maria anmédlan &r fattat av
Utforaren.

IVO: s svar ska delges Vard- och omsorgsnamnden skyndsamt.

5.9 Rehabilitering och hjalpmedel

Utforaren ska genomgdende ha ett rehabiliterande synsatt 1 all
omvardnad med madlet att brukarna ska kunna leva ett sa
sjalvstandigt 1liv som m&éjligt med hansyn till wvars och ens
formdgor och forutsattningar.

Rehabiliteringsinsatser till en person med forvarvad
funktionsnedsattning ska enligt Socialstyrelsen ges utifran
dennes behov och forutsattningar med syfte att atervinna eller
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bibehalla bédsta méjliga funktionsfdrmdga. Insatserna ska vara
malinriktade och foérutsdtter att brukaren har inflytande vid
planeringen, genomfdrandet och uppfdljningen.

Insatserna ska fortsdtta sa lange som individens behov
kvarstar (se bl.a. Socialstyrelsens rapport Habilitering och
rehabilitering - Forutsattningar for uppfdljning fran december
2010) .

Rehabilitering ska bedrivas enligt gallande granssnittsavtal
mellan Region Blekinge och Vadrd- och Omsorgsnamnden.
Utforaren ska tillhandahdlla fysioterapeut/sjukgymnast och
arbetsterapeut 1 den omfattning verksamheten behover.

Fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut ska ansvara for
handledning av 6vrig personal sa att dessa i sitt
omvardnadsarbete har ett rehabiliterande forhdllningssatt.
Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska vid behov
uppratta en rehabiliteringsplan som ska dokumenteras i
journalen.

Arbetstekniska hjalpmedel:

Utforaren svarar for att, ur arbetsmiljdsynpunkt, infdrskaffa
och bekosta arbetstekniska hjalpmedel inklusive att bekosta
service och rengdring av dessa.

Grundutrustning pa boendet:

Utforaren ska bekosta och std for grundutrustning avseende
hjalpmedel inklusive att bekosta service och rengdring av
dessa, enligt Bilaga 11 Uppfdljning av hjdlpmedelforskrivning

Individuella hjalpmedel:

Utfdraren ansvarar for individuell forskrivning av hjalpmedel
utifran det kommunala hjalpmedelssortimentet. Den individuella
forskrivningsratten tilldelas och hanteras av Vard- och
omsorgsnamnden. Utforaren ska folja Sdlvesborg kommuns rutin
for forskrivare enligt Bilaga 12 Anvisningar for hjalpmedel.

Utfdraren ansvarar for rengdring och underhdll av den
enskildes hjalpmedel i enlighet med kommunen och Region
Blekinge.
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Aterldmning av hjadlpmedel ska ske enligt rutin som anges i
Bilaga 13 Hygienrutin vid rengdring och hantering av hjalpmedel
inom vard-och omsorg

510  Smittskydd

For att forebygga smittspridning och pd sa satt medverka till
att vardrelaterade infektioner blir sda fa som mojligt ska
Region Blekinges Vardhygiens och Smittskyddsenhets rutiner
féljas. Vid sarskilda hédndelser ska Vard- och omsorgsnamndens
MAS informeras.

I 6vrigt hanvisas aven till Socialstyrelsens foreskrift om
basal hygien i vard och omsorg, mm. (SOSFS 2015:10), som ska
foljas. Utforaren ska tillhandahalla och bekosta de arbets-
och skyddsklader som behdvs (se ovan).

Utforaren ska sakerstdlla att den enskilde far den vard och
omsorg denne behdver genom att sakerstadalla att personal har
den sarskilda kompetens som kravs for att ge basta mojliga
vard och omsorg for personer med demenssjukdom. I detta
ligger att folja och tilladmpa forskning och utveckling inom
omradet liksom att félja de nationella riktlinjerna for vard
och omsorg vid demenssjukdom.

Utforaren ska foélja gallande lag, forordning och foreskrift
avseende bemanning inom aldreomsorgen (se vidare avsnitt 6
nedan) .

5.11 Vardi livets slut

Utfdraren ska folja och utfora uppdraget i enlighet med
kommunens riktlinjer for palliativ vard. Bilaga 14 Palliativ
vard och vak

Personer som vardas 1 livets slutskede ska fa kvalificerad
vard och ett mianskligt och vardigt omhé&ndertagande. Varden
ska vara individuellt anpassad och innehdlla aktiv
smartlindring for saval fysisk, emotionell och psykisk
smarta. Det ska alltid upprattas en skriftlig vardplan infor
vard 1 livets slutskede.

Ingen ska behéva do i ensamhet. Varden ska s& langt som det
ar moéjligt genomfdras efter den enskildes onskemdal. Om den
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enskilde sjdlv inte kan uttrycka sina onskemdl ska synpunkter
frdn god man eller ndrstdende inhadmtas, dessa ska om méjligt
goras delaktiga. Infdr doden ska sarskild omtanke och hansyn
visas de nadrstdende och det &dr ett uttalat ansvar for den
legitimerade personalen att informera och stodja.

I detta ansvar ingdr att Utfdéraren garanterar att personalen
har kunskaper och foérutsdttningar att sd langt det gar
anpassa varden av den enskilde och omhdndertagandet efter
doden till den enskildes O6nskemal och/eller till de sedvanor
som kan betingas av kulturell eller religids bakgrund. Ett
brytpunktssamtal med ansvarig lakare och sjukskdterska ska
alltid erbjudas den

enskilde och/eller narstdende. Utfdraren ska ansvara for att
den avlidne tas om hand pad ett vardigt och respektfullt satt
och att nadrstdende omgdende underradttas samt far mdéjlighet
att ta farval i lugn och ro. I uppdraget ingar att registrera
dodsfall i1 det nationella palliativa registret.

5.12 Omhandertagande av avlidna samt transport och férvaring

Enligt hdlso- och sjukvardslagen (2017:30) innefattas i hdlso-
och sjukvard att ta hand om avlidna. Som vardgivare for hédlso-
och sjukvard ansvarar Utforaren foOr att ta hand om dem som
avlider i vard- och omsorgsboendet. Detta ska fullgdras med
respekt for den avlidne. Kroppen ska tas hand om pa ett
vardigt satt. De efterlevande ska visas hansyn och omtanke.
Den avlidnes kultur och religion ska beaktas. Halso- och
sjukvardens ansvar upphdr nar kroppen lamnats ut for
kistlaggning eller motsvarande, beroende pd traditioner i
olika trosuppfattningar. Anhdriga skall alltid sjalva
kontakta valfri begravningsbyrd, finns inga anhdériga skall
utfdoraren gdra detta. Utforaren ska ha en skriftlig rutin for
ovanstaende.

5.13 Delegering

Enligt Socialstyrelsens foéreskrifter och allmdnna rad om
delegering av arbetsuppgifter inom hdlso- och sjukvard och
tandvard (SOSFS 1997:14) far delegering av en arbetsuppgift
endast ske nar det ar forenligt med god och saker halso- och
sjukvard. Delegeringen ska tilldmpas restriktivt och ske
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skriftligt. Sjukskdterska, fysioterapeut/sjukgymnast och
arbetsterapeut ska undervisa och instruera personal som
delegeras arbetsuppgifter enligt hdlso- och sjukvardslagen.
Utforarens medicinskt ansvarige skall sd&kra dessa moment
enligt hdlso- och sjukvardsférordningen (2017:80). Beddmning
av om en hédlso- och sjukvardsdtgdrd kan utfdras som egenvard
ska gbras enligt SOSFS 2009:6.

5.14 Lakemedel

Om den enskilde inte sjalv kan ansvara for sina lékemedel ska
Socialstyrelsens foreskrifter och allmé&nna rad (HSLF-FS
2017:37) om ordination och hantering av ladkemedel i halso- och
sjukvarden tillédmpas. Utfdraren ska sakerstdlla att all
lakemedelshantering sker enligt gallande lagar och
foreskrifter. Utforaren ska medverka vid arliga
lédkemedelsgenomgangar for samtliga boende utan extra
ersattning. Utforarens MAS faststaller andamalsenliga rutiner
och ska entydigt foérdela ansvaret for ladkemedelshanteringen
enligt hdlso- och sjukvardsforordningen (2017:80).

Utforaren ska sjalv bestdlla och bekosta arlig
kvalitetsgranskning av lé&kemedelshanteringen, Bestallarens MAS
ska erhd&lla en kopia pd& genomférd granskning. Eventuella
brister vid kvalitetsgranskning ska atgadrdas skyndsamt.

Granskningen ska redovisas 1 patientsakerhetsberattelsen.
Utforaren ansvarar for leveranser och kostnader f£or Apodos och
akuta leveranser.

5.15 Medicintekniska produkter (MTP), tekniska hjilpmedel och
sjukvardsmaterial

Utforaren tillhandahdller och bekostar medicinsk utrustning,
forbrukningsartiklar s& som saromldggningsmaterial, personligt
utprovade hjdlpmedel s& som inkontinenshjédlpmedel och 6vrig
utrustning som behovs. Forskrivning och utprovning ska gdras av
behdrig personal

Utfdraren ska tillhandahalla och bekosta all utrustning for
ADL-traning (Aktiviteter i det dagliga livet) och
sjukgymnastik som inte bekostas av Region Blekinge.
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Utfdraren ansvarar for och ska ha lokala rutiner for
handhavande av medicinteknisk utrustning i enlighet med lag
(1993:584) om medicintekniska produkter och dartill hdrande
tillampliga foreskrifter och forordningar. Utfdraren ansvarar
for att all personal har kunskaper i anvandandet samt att
instruktioner och ndédvandiga tekniska data finns latt
tillgéngliga.

Utforaren ska erbjuda en trygg och sdker vard gallande
forflyttningsteknik och sta foér kostnaderna.

5.16 Accept och uppfyllande av krav
Samtliga krav 1 avsnitt 5 Hdlso- och sjukvard accepteras och
uppfylls. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja Nej

6 Allmant
6.1 Samverkan

Utfdraren ska samverka med Vard- och omsorgsnamnden och delta
i de méten som Vard- och omsorgsfoérvaltningen bjuder in till.
Utfdrare ska &ven, utifran den enskildes Onskemdl, samverka
med andra aktodorer och ha en skriftlig rutin for samtycke och
samverkan.

Vid ansdkan bifogas rutin for samtycke och samverkan.

6.2 Synpunkter och klagomal

Utforaren ska ha rutiner for att i sitt standiga
forbattringsarbete samla in och anvanda synpunkter och
klagomdl fran den enskilde eller dennes fOretradare samt fran
myndigheter, organisationer och andra intressenter. Statistik
for synpunkter och klagomdl ska rapporteras in till kommunen
vid forfragan, i1 samband med att kvalitetsberdttelsen lamnas
samt enligt bifogad rutin.

Utfdraren ska folja Solvesborgs kommuns rutin kring synpunkter
och klagomal.

Bilaga 15 Rutin synpunkter och klagomal.
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6.3 Avvikelser, fel och brister

Utforaren ska ha system for hantering av avvikelser, fel och
brister som innefattar skriftliga rutiner for att identifiera,
dokumentera och rapportera negativa handelser och tillbud samt
att faststdlla och atgadrda bakomliggande orsaker. Systemet ska
beskriva hur informationsflddet ska ske i organisationen for
att forhindra att negativa handelser och tillbud upprepas.
Systemet for den hanteringen ska vara forankrat i verksamheten
och darmed valkant av samtliga medarbetare. Avvikelser, fel
och brister ska rapporteras in till kommunen vid férfragan och
minst en gang per ar 1 samband med att kvalitetsberdttelsen
lémnas.

6.4 Rapportera missforhallande eller risk for missforhallande,
Lex Sarah

Utfdrarens ska ha en skriftlig rutin fo6r Lex Sarah och
personalen ska kadnna till skyldigheten att rapportera om de
anser att en situation eller hindelse ar ett missférhdllande
eller risk for ett missfdrhdallande enligt 14 kap. 3 §
socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter och
allmdnna rad (SOSFS 2011:5). Utforaren ansvarar for att Vard-
och omsorgsnamnden omgdende informeras ndr en enskild drabbats
eller riskerar att drabbas av missforhdllande. Hadndelsen ska
utredas av Utforaren och en anmalan ska gdras omgaende till
Vard- och omsorgsnamnden via E: post ndr beslut om Lex Sarah
anmalan ar fattat av utfdoraren.

Vid ansdkan bifogas rutin for lex Sarah.

6.5 Accept och uppfyllande av krav
Samtliga krav 1 avsnitt 6 Allmdnt accepteras och uppfylls.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja Nej

7 Personal
7.1 Personal

Utfdoraren ska garantera att verksamheten ar bemannad dygnet
runt adrets alla dagar med sadan kompetens och med sadan
personalstyrka att de boende alltid tillfdrsdkras tillsyn och
sdkerhet sdvdl betrdffande medicinsk som personlig omvardnad.
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Detta innefattar krav pd att scheman ladggs sa att det finns
tillracklig tid f6r muntlig och skriftlig Overrapportering
mellan arbetspassen samt att det finns skriftliga sé&kra
rutiner for detta. Personaltdthetscheman ska bifogas ansodkan.
Utforaren ska foélja de rekommendationer fran Sveriges Kommuner
och Region (SKR) gadllande Kvalitet 1 sarskilt boende.
Utforaren ar skyldig att vidta A&tgdrder sda att inte lag eller
gadllande svenska kollektivavtal for arbetet dsidosdtts. Om
utforaren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska anda
motsvarande villkor gadlla for utfdorarens anstédllda. Detsamma
ska galla for eventuella underleverantdrer som utfdraren
anlitat for att fullgdra avtalet. Pa begdran av kommunen skall
leverantdren lamna erforderliga uppgifter och handlingar for
att skyldigheten enligt ovan ska kunna kontrolleras.

I So6lvesborgs kommun tillampas onskad sysselsattningsgrad for
anstdllda i1 hemtjansten och inom sarskilt boende. Ovriga
utforare rekommenderas att gdora detsamma.

7.2 Kompetenskrav

Halso- och sjukvardspersonal inom kommunal hdlso- och sjukvard
ska ha legitimation. Boendet ska, fdrutom behov av
sjukskoterska, tillgodose behov av fysioterapeut och
arbetsterapeut. En av sjukskdterskorna ska ha utbildning i
forskrivningsratt for inkontinenshjalpmedel samt individuellt
utprovade hjalpmedel.

Utforaren ska pd ett systematiskt sdtt arbeta for att de krav
som stalls i Socialstyrelsens allmadnna rad om grundldggande
kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om
aldre, SOSFS 2011:12, ska uppfyllas. FOor den personal som for
nadrvarande inte ndr upp till de grundldggande kunskaper som
stdlls 1 SOSFS 2011:12 ska utfdéraren ha en individuell
kompetensutvecklingsplan for att personen ska na dessa krav.

Kompetensutvecklingsplanen ska vara tidsatt.

All personal ska behdrska svenska spraket pd ett sadant satt
att han/hon kan kommunicera med de boende, deras nadrstdende
och 6vrig personal samt utfora erforderlig skriftlig
dokumentation. Det ska ocksa finnas personal/tolkhjalp sa att
kommunikation kan ske med de boende som inte talar svenska
eller har andra spradksvarigheter. Utforaren ska ha skriftlig
rutin for introduktion av nyanstadlld personal. I rutinen ska
det framgd hur ny personal introduceras pa ett for brukaren
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tryggt satt och den nyanstdllde ska ges mojlighet att under
introduktionen ga bredvid ordinarie/van personal.

Utforaren ska svara for att lopande ge personalen adekvat
fortbildning/ utbildning, kompetensutveckling och handledning.
Utforaren ska ha en rutin f6r hur fortbildning och
kompetensutbildning fo6r samtliga personalkategorier genomfdrs.
Rutin for introduktion av nyanstédlld personal och rutin for
fortbildning och kompetensutbildning ska bifogas ansodkan.

7.3 Arbetsledning

Den som ansvarar for den dagliga driften ska ha en relevant
hogskoleutbildning med inriktning mot socialt arbete eller
annan likvardig utbildning, samt ha ingdende kunskaper om
tilldmpliga lagar, forordningar, foreskrifter, allmdnna rad
samt om kommunens riktlinjer, policys mm. Den som ar utsedd
att ansvara for den dagliga driften ska vara verksamhetschef
enligt 29 § HSL.

I ansvaret ingdr att organisera arbetet och forsdkra sig om
att det finns personal som har ratt kompetens och att det
finns tillréckligt med personal for att tillgodose en
kontinuitet mot den enskilde och att personalen
kompetensutvecklas och erbjuds handledning vid behov.

Den ansvariga ska &aven ha:
- minst tvad &rs erfarenhet av arbete inom &ldreomsorg

- ett ars erfarenhet av arbetsledning eller
bistdndshandldggning

- kurs 1 socialratt om minst 7,5 poang om hogskoleutbildning
inte omfattat kurs i socialratt eller likvardigt

Den som ansvarar foér den dagliga driften ska finnas pa plats
under dagtid pd vardagar. Tillgédng ska finnas till
arbetsledning dygnet runt med en tydligt utpekad person som
personal och boende kan identifiera.

Ledningen for verksamheten ar av avgdrande betydelse for
mojligheterna att pad ett sd bra satt som moéjligt utfora det
aktuella uppdraget. Kontinuitet i1 arbetsledningen ar av
storsta vikt. Ledningens kvalifikationer och erfarenhet av att
leda liknande verksamhet &dr av stor betydelse. Ledningen ska
vara lattillgédnglig for personal och Vard- och omsorgsnamnden
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Vid franvaro ladngre adn en manad, som semester eller liknande,
ska utforaren ha en namngiven ersattare med ansvar for den
dagliga driften eller verksamhetschef enligt 29 § HSL. Vard-
och omsorgsforvaltningen ska informeras om namngiven ersattare
via e-post. Vid extraordinara situationer ska ansvarig for
daglig drift eller foretraddare for foretagsledning kunna nas
dygnet runt alla veckans dagar.

7.4 Bemanning och identifikation

Utforaren svarar for att det alltid finns tillrackligt med
personal av olika yrkeskategorier med adekvat utbildning och
tillracklig kompetens for att uppratthdlla god kvalitet i
h&dlso- och sjukvard, omvardnad och service samt for att
tillgodose sakerhet, aktivering, stimulans och en innehdllsrik
vardag for de boende.

Utforaren ska ha sddan bemanning att den sdkerstdller den
kvalitet som framgadr av ska—kraven i detta
forfragningsunderlag och det individuella dokumenterade
behovet.

Utforaren ansvarar for att personalbemanningen vid varje
tillfalle ar anpassad sa att samtliga boende far den service
och omvdrdnad som anges i uppdrag och genomfdrandeplaner och
att bemanningen organiseras sa att personalkontinuitet for den
boende och dess anhdriga uppnds. Utfdraren ansvarar for att
bemanningen anpassas utifran de boendes behov. Verksamheten
ska vara bemannad med vard- och omsorgspersonal pa ett sadant
satt att den boende far sina individuella behov tillgodosedda
samt att den boende ges ratt insatser vid ratt tillfalle och
att dessa ska vara av god kvalitet.

Utforaren ska under avtalstiden alltid kunna redovisa
bemanning och tédthetsschema. Tathetsschemat ska sta i relation
till de boendes behov under dygnets olika tider. Justeringar i
bemanning kan under ldpande avtalstid gdras om de boendes
vardbehov foérdndras. Bemanningen maste alltid vara sadan att
avtalade ataganden kan uppfyllas, vilket kan innebara krav pa
0kad personalstyrka vid okat vardbehov. Utfdraren ska
organisera verksamheten s& att samarbete och kommunikation
sker mellan yrkesgrupper och med andra aktdrer.

Tillgdng ska finnas till arbetsledning dygnet runt. Utfdéraren
ska ha en nattbemanning som sadkerstaller en trygg och saker
vard. Utfdéraren ansvarar for att det alltid finns tillgang
till sjukskoterska/or pa boendet for att tillgodose den
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boendes behov av kontinuitet och sdkerhet i vadrden. Under
dagtid ska det alltid finnas sjukskoterska/or pa plats pa
boendet. Med dagtid avses en arbetstid om atta timmar foérlagd
mellan 07.00-16.00. Valjer utforaren att tillgodose behovet av
sjukskéterska pad kvadll och natt genom ett mobilt team ar
utfdraren ansvarig for att sakerstdlla hédlso- och
sjukvardslagens krav pa en god och sdker vard. I dessa fall
far inte sjukskdterskans instdllelsetid Overstiga 30 minuter.

Den enskilde ska kunna identifiera den personal som arbetar i
boendet genom att personalen badr namnbricka med fdretagets

logotyp.

7.5 Rekrytering

En stor utmaning inom &dldreomsorgen de kommande aren ar att
behdlla och rekrytera den personal som behdévs och med ratt
kompetens. Att ta emot praktikanter/elever &r ett satt att
arbeta for att framja den framtida personalfdrsdrjningen.
Utforaren ska ta emot praktikanter/elever samt aktivt och
engagerat arbeta med detta, liksom mojliggdrande av
forskningsprojekt och studier. Utfdraren ska ansvara for att
utbildnings- och praktikplatserna hdller den kvalitet och
inriktning som fdljer av examenskraven for resp. utbildning.
Utforaren bekostar sjalv eventuella kostnader for
handledarutbildning.

I samarbete med Vard- och omsorgsndmnden ska utfdraren ha
mojlighet att kunna ta emot personer for arbetstraning eller
praktik. Vid nyrekrytering av omvardnadspersonal ska utfdraren
strava efter att anstalla underskoterskor. Utforaren ska ha en
plan for rekrytering av personal med relevant kompetens sa att
personalbrist inte uppstar

7.6 Tystnadsplikt och sekretess

Utfdrare ska ha rutin for information om tystnadsplikt vid
anstallning och hur information ska ges lOpande samt att
tystnadsplikt dven gadller efter avslutad anstdllning.
Tystnadsplikten ska vara undertecknad av den anstadllde pa ett
for andamdlet avsedd blankett.

Vid ansdkan bifogas rutin for sekretess.
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7.7 Accept och uppfyllande av krav
Samtliga krav 1 avsnitt 7 Personal accepteras och uppfylls.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja Nej

8 Ersattning

8.1 Ersattning och betalningsrutiner

Vard- och omsorgsnamnden faststdller den ersdttning som ska
utgd samt schablon for lokal utifrdn kommunfullméktiges
beslut.

Ersattningen utgdrs av en fast ersadttning per dygn. I
ersdttningen ingdr samtliga kostnader for uppdragets utfdrande
enligt vad som framkommer av detta forfrdgningsunderlag. Detta
innebar att ingen ytterligare ersattning an den fasta
ersadattningen utgdr om inget annat framgar.

8.2 Ersattning till utforare

Ersattningsnivderna beslutas arligen av kommunfullméktige i
december och gdller frdn och med den 1 april aret efter.
Timpriset &dr differentierat utifran leverantdrens uppdrag, det
vill sdaga om leverantdren tecknat avtal om att utfora Sarskilt
boende med demensinriktning eller Sarskilt boende. Ersattning
utgar fran inflyttningsdatum.

I och med att LOV infdrs har utfdraren ansvaret for lokaler
och betalar hyra till fastighetsadgaren alternativt &ager
lokalerna sjalv. Utforaren blir samtidigt hyresvadrd gentemot
den enskilde som bor i lagenheterna.

Dygnsersattningen fran kommunen till utfdraren utgar med
schablonersattning for lokalkostnader avseende de lokalytor
som inte tacks av hyror fran de boende.

Vid par medboende ersatts Utfdraren om den medboende ar i
behov av stdd enligt hemtjansttaxa efter beviljade
bistandsbehov efter ersdttningsnivan for hemtjanst i
innerstaden. Den medboende debiteras for kosten av Sdlvesborgs
kommun.

Vid oplanerad franvaro for medboende ersdtts leverantdren:
Om brukaren meddelat franvaro till leverantdren mindre &n sju
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dagar fore franvarotillfdllet eller varit franvarande utan att
avsaga sig insats utgdr ersattning till leverantdren 1 tre
dagar for planerade insatser som skulle ha utforts. Till
oplanerad fradnvaro radknas t.ex sjukhusvistelse.

Ersadttning for tom plats i1 samband med dédsfall utgdr i 14
dygn efter avslutad vard om platsen inte kan hyras ut tidigare
till annan boende. Dubbel ersdttning utgdr ej. Ersdttningen
utgar enligt ordinarie ersidttningsnivd med avdrag/dygn
avseende heldygnskost, inklusive schablon for lokalkostnader.

Ersattningen vid sjukhusvistelse eller annan franvaro utgar
enligt ordinarie ersdttningsniva inklusive schablon for
lokalkostnader med avdrag/dygn avseende heldygnskost.

Vid vak gédllande vard i livets slut ska beddmning gdras av PAS
enligt rutin. Bilaga 14 Palliativ vard och vak

Vid planerad avflyttning vid omval utgar ersdattning tom
utflyttningsdatum. Bilaga 16 Dygnsersattning LOV sédrskilt
boende. Obs kommer att bytas ut till 2024 nar beslut finns.

8.3 Avgifter for enskild

Kommunen beslutar om och debiterar den enskilde avgift for
omvardnad, heldygnskost och forbrukningsartiklar enligt
faststalld taxa. Avgifterna tillfaller kommunen.

For att mo6jliggora for kommunen att fakturera den enskilde
ratt avgiftsbelopp varje manad, ansvarar leverantdren for att
rapportera in uppgifterna senast den 5:e mdnaden efter.

Ovanstdende galler aven for medboende som bor tillsammans med
make/maka eller sambo pa sarskilda boendet.

Utforaren ansvarar for hyresférhdllandet med den enskilde.
Hyran far dock inte 6verstiga vad som fdljer av en
bruksvardesbeddmning samt vad som framkommer av
pensionsmyndighetens godkadnnande av hogsta hyra for sarskilt
bostadsbidrag.
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8.4 Accept och uppfyllande av krav
Samtliga krav 1 avsnitt 8 Ersdttning accepteras och uppfylls.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja Nej
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