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INLEDNING

Detta forfragningsunderlag ligger till grund for mojlighet att bli godkdnd som leverantor av hemtjanst
till brukare som av Vard- och omsorgsnamnden beviljats insatser enligt Socialtjanstlagen. | vissa fall
kan uppdraget dven omfatta sjukvardsinsatser pa delegation enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL).
Forfragningsunderlaget innehaller en beskrivning av uppdraget, administrativa bestammelser,
kommersiella villkor och kravspecifikation. Vard- och omsorgsnamnden tecknar avtal med leverantor
efter godkdnnande och avtalet galler tillsvidare.

For genomférandet av denna upphandling tillampas lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
Upphandlande enhet ar omsorgsndmnden organisationsnummer 2120 00 0852, 294 80 Soélvesborg.
Annonsering av uppdraget sker pa Konkurrensverkets nationella webbplats for valfrihetssystem
Hitta LOV-uppdrag samt kommunens hemsida.

ALLMAN ORIENTERING

Kommunfullmaktige i S6lvesborgs kommun har beslutat att tillampa lagen om valfrihetsystem (LOV)
inom hemtjanst fér personer som bor i ordinart boende.

Valfrihet innebar att personer som bor eller vistas i S6lvesborgs kommun och beviljas hemtjanst,
bistandsbeslut enligt Socialtjanstlagen (Sol), har ratt att vélja vem som ska utfora insatserna. Syftet
ar att 6ka den enskildes valfrihet, delaktighet och inflytande.

Sélvesborgs kommun, genom Vard- och omsorgsnamnden inbjuder hdarmed intresserade
leverantoérer att I6pande anséka om att utféra hemtjanst i kommunen.

Sélvesborgs kommun dr huvudman for socialtjansten i kommunen och har det yttersta ansvaret for
verksamhet som bedrivs inom omradet. Vard- och omsorgsndmnden ar ansvarig namnd for
kommunens &dldreomsorg.

Forfragningsunderlaget beskriver de tjanster som ingar i valfrihetssystemet samt de krav som
sokande leverantor maste uppfylla. Samtliga krav av uppdraget maste vara uppfyllda och
accepterade vid ansékan och under kontraktstiden for att leverantéren ska vara godkand.

Befolkningsunderlag

Sélvesborgs kommun har cirka 17 300 invanare. Av dessa ar cirka 4 400 personer mellan 65-100 ar.
De ndrmaste aren berédknas andelen aldre personer 6ka nagot i kommunen. Av kommunens invanare
har cirka 550 personer bistandsbeslut om hemtjanst. Totalt utférs cirka 10 000 hemtjénsttimmar per
manad i kommunen.

Varje ar sammanstalls ett befolkningsunderlag som anger antalet dldre inom de geografiska

omradena, se bilaga 1 befolkningsunderlag 2016. En sammanstallning gors dven arsvis avseende
beviljade hemtjansttimmar.

BSKRIVNING AV UPPDRAGET



Leverantoren skall for kommunens rakning utféra hemtjanst hos personer som bor i ordinart boende
och som fatt bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen om hemtjanst. Innehallet i
hemtjansten delas in i uppgifter av service och uppgifter av personlig omvardnad.

Service - med service avses praktisk hjdlp med hemmet skotsel i form av stadning, hjalp med tvatt
och kladvard, hjalp med inkop och andra drende.

Personlig omvardnad - med personlig omvardnad avses stod och hjélp med forflyttning, pa- och
avkladning, skéta sin hygien, maltidssituationer, social aktivering samt hjalp vid larm. | personlig
omvardnad ingar dven avlosning i hemmet, ledsagning, telefonservice, trygg hemgang samt vak vid
livets slut.

Foljande insatser omfattas inte av valfrihet i hemtjansten;

- Matdistribution
- Installation av trygghetslarm
- Trygg hemgang, se fortydligande nedan

- Hemsjukvé’lrd till brukare med enbart delegerade/instruerade HSL-insatser.
- Besvarande och atgardande av trygghetslarm dygnet runt.

- Insatser nattetid, kl. 22.30 — 06.30. Vid vak vid livets slut inkluderas dven nattetid om inget
annat ar éverenskommet.

- Kontaktperson.

- Boendestod.

- Kommunal hélso- och sjukvard inklusive rehabiliteringsinsatser.

- Hemtjanstinsatser i sarskilt boende (Duvan undantaget).

Dessa insatser utfors alltid av kommunen, men kan komma att férandras efter politiska beslut.

Trygg hemgang

Kommunen arbetar med att ge brukare mojlighet att efter en samordnad vardplanering fa en trygg
utskrivning fran sjukhuset/korttidsboendet. Insatsen trygghemgang beviljas av bistandshandlaggare
i upp till 14 dagar och ansvaret for insatsen ar kommunen. Vid den samordnade vardplaneringen ska
brukaren goéra sitt val av leverantor for att kunna fa hemtjanstinsatser kvallstid, om behov finns.
Dagtid mellan kl. 08.00 — 16.00 ansvarar kommunens trygghemgangs personal for insatserna.

Trygghemgang kan utforas av leverantor med ansvar for hemtjanst i form av personlig
omvardnad tillsammans med kommunens trygghemgang. Leverantoren skall i samband

med dessa insatser samverka med trygghemgang for att na de individuellt uppstallda malen for
insatsen, se bilaga 25 Rutin gdllande trygg hemgdng

Halso- och sjukvardsinsatser

Sélvesborgs kommun har ansvar foér hemsjukvarden i ordinart boende enligt sk. troskelprincipen, se
bilaga 2 Blekingerutin Trygg och sdker in- och utskrivning. Ansvaret omfattar den halso- och sjukvard
inklusive rehabilitering som ges av sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut, samt
av omsorgspersonal pa delegering av ovanstaende yrkesgrupper. Lakarinsatser ansvarar IRegionen
for.

Leverantoren skall utféra halso- och sjukvardsinsatser som delegerats eller instruerats av kommunens

legitimerade hélso- och sjukvardspersonal till personer som beviljats hemtjédnst enligt
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Socialtjanstlagen, se bilagorna 3a, 3b, 3c. Bilaga 3a Rutin fér ansvar och férdelning av arbetsuppgifter
inom hdlso-och sjukvdrd, Bilaga 3b Delegering, Bilaga 3c Rutin Utbildning delegerande personal.

| kommunen finns deten medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS) som ser till att kommunens halso-
och sjukvardsansvar skéts enligt de regler och bestammelser som finns. Leverantdren skall folja de
styrdokument som finns framtagna och ansvarar for att all personal i vard-omsorgsarbetet
konsekvent tillampar dessa bla gallande skydds-och frihetsinskrdankande atgarder, se bilaga 15
Vidgledning Skydds och eller Begréinsningsatgdrder SdBo. MAS utreder avvikelser inom sina
ansvarsomrade och anmaler dessa till tillsynsmyndigheten — Inspektionen for vard och omsorg (1VO)
enligt Lex Maria, se Bilaga 4 Avvikelsehantering.

Leverantoren ska kostnadsfritt erbjudas utbildningar som ndmnden anordnar for delegering
avseende lakemedel mm. Leverantdrens personalkostnader bekostas av leverantéren.

| situation som innebar att leverantérens omvardnadspersonal inte har den utbildning som kravs for
att utfora delegerade uppgifter, kan héalso- och sjukvardsinsatsen utféras av kommunens delegerade
omvardnadspersonal. Malsattningen ar alltid att den leverantér som valts som personlig omvardnad,
sa snart som moijligt, ska kunna utféra delegerade halso- och sjukvardsuppgifter.

Hjalpmedel

Kommunen ansvarar for individuellt forskrivna hjalpmedel till brukaren och forskrivs avkommunens
legitimerade personal. Vid behov av reparation och underhall ska kontakt ske med ansvarig
legitimerad personal for bestallning av tjansten.

Arbetstekniska hjalpmedel tillhandahalls och bekostas av leverantéren. Med arbetstekniska
hjalpmedel avses sddana hjdlpmedel som behdvs for att tillgodose en god arbetsmiljo.

Geografiskaomraden

Uppdraget utférs inom Soélvesborgs kommun, som ar uppdelat i tre geografiska omraden och
ansokan kan avse ett eller flera omraden. Om leverantdren vill utféra verksamhet inom annat/andra
omraden eller utdka eller minska antalet omraden, ska detta ske genom en skriftlig anmalan till
kommunen minst tre manader fore ikrafttradande. Leverantdren kan inte valja att vara verksam i
delar av ett hemtjanstomrade, se bilaga 5 geografiska omrdden.

Omradena ar:
e |nnerstan
e Llandsbygd

Kapacitetstak

Leverantéren har mojlighet att ange ett tak for hur manga timmar som denna kan ata sig inom varje
geografiskt omrade. Pa sa satt kan leverantoren skydda sig mot att allt for snabbt fa for manga
uppdrag. | ansékan kan ett kapacitetstak for verksamhetens omfattning anges, som lagst 50 timmari
veckan. Brukaren ska inte drabbas om leverantdren viljer att sdnka sitt kapacitetstak. Leverantéren
ska behalla brukare nar insatserna uttkas, aven om det innebar att kapacitetstaket 6verskrids. Detta

galler under forutsattning att brukaren inte valjer att byta leverantér. Om leverantéren véljer att
hoja kapacitetstaket ska denne meddela kommunen 30 dagar innan héjningen ska trada i kraft. Om
leverantdren valjer att sanka kapacitetstaket ska detta meddelas till kommunen 90 dagar innan
sankningen ska trada i kraft. Férandringar skall ske genom skriftlig anmalan till kommunen.
Leverantoren ska kontinuerligt informera kommunen om nér kapacitetstaket ar uppnatt respektive
nar det finns utrymme kvar inom kapacitetstaket samt hur stort utrymmet ar.



Tidpunkter fér uppdragets utférande
e Insatser inom personlig omvardnad skall utféras mellan kl. 06.30-22.30 under arets samtliga
dagar.
e Insatser inom service skall utféras vardagar mellan kl. 07.00-18.00.
e Ansvaret for besvarande av trygghetslarm ar mellan kl. 06.30-21.30.

Mottagande av drende

Leverantdren ar skyldig att ta emot och bibehalla drende i enlighet med sitt dtagande. Inom ramen
for det geografiska etableringsomradet och det kapacitetstak som anges i avtalet kan leverantéren
inte tacka nej till nya uppdrag.

Kommunens bistandshandlaggare 6verlamnar uppdraget till leverantoren via verksamhetssystemet
(f.n. Lifecare), se bilaga 6 Rutiner fér 6verldmnande till verkstdllighet LOV hemtjdnst.
Bestillningen som lamnats fére kl. 15.00 vardagar ska bekraftas samma dag. Ovriga ska bekriftas
senast kl. 15.00 efterféljande vardag. Omvardnadsinsatser ska verkstallas inom 48 timmar.
Serviceinsatser ska verkstéllas inom tva veckor. Palliativa insatser ska verkstéllas skyndsamt.

Oforutsedda behov och fordandringar av den enskildes behov

Leverantoren skall tillgodose den enskildes oférutsedda utékade behov av stéd och omsorg som inte
omfattas av bistandsbeslutet eller i vintan pa ett sadant. Oférutsedda utdokade behov kan uppsta
exempelvis vid akut sjukdom, olycksfall, vak vid livets slut och skall utféras &ven om leverantéren har
natt sitt kapacitetstak.

Leverantoren skall senast nastkommande vardag kontakta kommunens bistandshandlaggare:

- Nar oférutsedda utokade behov av stod och omsorg uppstar som inte omfattas av
bistandsbeslutet

- Omden enskildes behov av hemtjanst 6kar eller minskar i sadan omfattning att
bistandsbeslutet behéver omproévas

- Omden enskilde inte langre onskar beviljad insats

- Omden enskilde ar inlagd pa sjukhus

- Om den enskilde har avlidet

Leverantoren skall informera kommunens halso- och sjukvardspersonal vid fordndringar avseende
den enskildes behov av hélso- och sjukvardsinsatser, exempelvis vid inldggning pa sjukhus.

Leverantoren skall varje manad registrera franvaro i verksamhetssystemet.

Vard i livets slut

Vak vid vard i livets slut satts in efter en medicinsk bedémning av sjukskoterska. Leverantéren
ansvarar for att bemanna ett beslutat vak under tiden 06.30-22.30.

Den leverantor som brukaren har valt kan dven fa utfora vak nattetid, for att 6ka tryggheten hos
brukaren. Kontinuitet for brukaren ska alltid efterstravas.

Leverantoren skall folja de rutiner som kommunen beslutat om gallande vard i livets slut, se bilaga 7
Palliativ vdrd och vak.

Val av leverantor
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Kommunen ansvarar for att Iamna information till enskilda om samtliga utférare som kommunen
tecknat avtal med. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och tillganglig.
Bistandshandldggaren ger den enskilde, och i forekommande fall legal féretradare, information om
de leverantorer som han/hon kan vélja mellan. Informationen ges bade skriftligt och muntligt om
respektive leverantor. Nar den enskilde gjort sitt val skickar bistandshandlaggaren en bestéllning till
leverantoren i verksamhetssystemet. Bestéllningen innehaller beviljad tid enligt schabloner samt
utredning med information om insatsen och malbeskrivning.

Leverantoren far inte tillampa egen marknadsforing som strider mot marknadsforingslagen eller
uppfattas som patrangande av den enskilde.

Ickevalsalternativ
Nar den enskilde inte kan eller vill vdlja leverantor utférs insatserna av kommunens regi.

Byte av utforare

Den enskilde har alltid ratt att byta leverantor. Uppsagningstiden ar 14 dagar. Om den enskilde
onskar byta leverantdr kontaktar han/hon sin bistandshandlaggare. Bistandshandldggaren meddelar
den ursprungliga leverantoren. Vid byte av leverantor skall den ursprungliga utféraren lamna den
dokumentation i drendet, som inte redan finns i verksamhetssystemet, till bistandshandlaggaren.

Tillaggstjanster

Leverantdren har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster. Med tillaggstjanster avses tjanster som inte
ingar i bistandsbeslutet och som den enskilde betalar direkt till leverantéren. Kommunen har inget
ansvar for dessa tillaggstjanster.

ADMINSTRATIVAKRAV

AnsOkan om att teckna avtal med Vard- och omsorgsnamnden kan ske I6pande. Hela
ansokningsforfarandet gors pa svenska spraket. Intyg och certifikat far vara skrivna pa engelska.
AnsoOkan ska goras pa ett sarskilt ansdkningsformular, bilaga ansékningsformular, och innehalla de
uppgifter och bilagor som anges i formularet. Ansékan ska vara undertecknat av behorig
foretradare.

| ansdkan ska den sékande ange:

- vilket omrade/vilka omraden som féretaget 6nskar etablera sig i.

- om kapacitetstak ska tillampas och i sddana fall vilket kapacitetstak som ska galla fér
respektive omrade.

- vilken tjanst/vilka tjanster som ska utforas i respektive omrade.
Ansokan gors pa blankett, se bilaga 9 Ansékningsformular. Kuvertet ska vara markt ”Valfrihet” till:

Vard- och omsorgsnamnden
Sélvesborgs kommun
294 80 Sélvesborg

Alternativt via epost till von@solvesborg.se

Underlag for godkdnnande
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Den sokande ska till ansdkan bifoga foljande handlingar:

F-skattebevis

Registreringsbevis fran Bolagsverket

Fullmakt for behorig foretradare

Kopior pa gallande forsakring

Senaste arsredovisning alternativt plan for nystartat foretag

Uppgifter om eventuella underleverantorer

Intyg/betyg som styrker utbildning eller annan kompetens hos verksamhetsansvarig

© N U A WDN P

Beskrivning av verksamhetsidé

Vard- och omsorgsnamnden kommer att ta kredit- och ratingupplysning pa den sékande och
fortlopande pa leverantorer efter att avtal tecknats.

Till ansdkan ska dven bifogas foljande handlingar for att styrka att verksamheten uppfyller
lagstiftarens krav pa god kvalitet:

9. Rutiner som beskriver hur tystnadsplikten, yttrande- och meddelarfriheten sikras.

10. Beskrivning av hur verksamheten ska uppfylla vardegrunden i socialtjanstlagen samt
Vard- och omsorgsnamnden lokala vardighetsgarantier.

11. En beskrivning av verksamhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Systemet
ska félja Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9

12. Rutin fér nyckelhantering

Inkommen ansokan 6ppnas och registreras inom tva arbetsdagar. Beslut meddelas inom fyra veckor
efter inkommen ansékan. Under semesterperioden kan dock handlaggningen vara langre. Sokande
har mojlighet att ratta felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i ansékan. Vard- och
omsorgsnamnden kan begéara att anstkan fortydligas eller kompletteras. Vard- och
omsorgsnamndens beslut tillsammans med motivering meddelas skriftligen till sékande.

Efter beslut om godkdannande tecknas avtal, efter genomfort informationsmote med sékande. Syftet
med motet ar att ge utféraren en introduktion infor sitt uppdrag.

Efter beslut om att sékande inte godkanns, underrattas sokande skriftligt och skal for det. Sokande
har mgjlighet att ansoka igen, ndr punkter som inte godkants har dtgardats.

Upphandlingssekretess

| Sverige finns en lagreglerad offentlighetsprincip, vilket innebar att som huvudregel dr uppgifternaii
ansokan offentliga. Om den sokande vill hdvda att vissa uppgifter i ansdkan ska vara
sekretessbelagda ska s6kande specificera vilka uppgifter i ansdkan som ska sekretessbeldggas samt
vilka skal som foreligger. Om anbudsgivaren inte anger nagonting utgar bestallaren ifran att
anbudsgivaren medger att anbudet lamnas ut i sin helhet. Ett anbud kan dock komma att lamnas ut
trots anbudsgivarens uttryckliga 6nskan om sekretess. Bestallaren prévar i varje enskilt fall om en
specifik uppgift omfattas av sekretess.

Overproévning och skadestand
Om en s6kande goér bedomningen att de krav som Vard- och omsorgsnamnden stéllt star i strid mot
reglernai LOV, kan denne begéra rattelse hos forvaltningsdomstol.

Ansbdkan om rattelse ska vara skriftlig och lamnas in till den forvaltningsratt i vars domkrets den
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upphandlande myndigheten har sin hemvist (Férvaltningsratten i Vaxjo) inom tre veckor fran den dag
da leverantéren meddelats om att denne inte blivit godkand.

Om Vard- och omsorgsnamnden inte foljt bestammelserna i LOV ska namnden ersatta den skada
som den sokande fororsakats pa grund av detta. Avser en skadestandstalan ett beslut att inte
godkdnna en leverantor ska talan vickas inom ett ar fran det att ndmnden beslutat att inte
godkanna sokande. Talan om skadestand ska vackas vid allmadn domstol.

KRAV PA SOKANDE (kvalificeringskrav)

Uteslutning av sékande

Vard- och omsorgsnamnden kan utesluta en sokande om omstandigheter enligt 7 kap. LOV foreligger.
Det innebar exempelvis att en sékande kan uteslutas om denna ar i konkurs eller likvidation, ar
under tvangsforvaltning eller foremal for ackord eller tillsvidare har installt sina betalningar eller
underkastats naringsforbud. En sokande kan ocksa uteslutas om sokande, foretréadare for den
juridiska personen, ar domd for brott som avser yrkesutévningen eller gjort sig skyldig till allvarligt fel
i yrkesutoévningen.

Kommunen kommer att kontrollera ovanstaende och inhamta uppgifter fran Skatteverket.

Meddelarfrihet

Leverantdren skall férbinda sig att pa motsvarande satt som géller for offentligt anstéllda enligt
regler i Tryckfrihetsférordningen och Yttrandefrihetsférordningen tillata meddelarfrihet for sina
anstallda och inte efterforska vem som exempelvis har [lamnat upplysningar till media.

Krav pa verksamhetsansvarig och ledning

Den som ansvarar for verksamhet med avtal om hemtjanst fér service ska ha omvardnadsutbildning i
form av tredrigt gymnasieprogram eller annan kompetens, utbildning och erfarenhet som bedéms
likvardig. Den som ansvarar for verksamhet med avtal om hemtjénst i form av personlig omvardnad
ska ha hogskoleutbildning med inriktning vard, omsorg eller socialt arbete, eller annan kompetens,
utbildning och erfarenhet som beddms likvardig. Utbildning, kompetens och erfarenhet ska styrkas
med betyg och/eller intyg.

Vid nyanstéllning av verksamhetsansvarig ska denne godkdnnas av vard- och omsorgsnamnden.

Referenser

Kommunen kommer att anvanda referenser i kvalificeringsfasen i syfte att faststalla att en leverantoér
har tillracklig formaga att och kapacitet att genomfora uppdraget. Leverantoren skall uppge tva
referenseriansdkningsformularet.

Underleverantoérer

Underleverantorer kan anlitas av leverantoren for att utfora vissa uppgifter. Om underleverantor
aberopas skall detta framga i ansékan. Underleverantoren skall uppfylla det som géller for uppdraget.
Leverantoren ansvarar for underleverantdrens utférande av tjanst sa som for sitt eget

utforande och har helhetsansvaret for samtliga atagande mot kommunen. Leverantor och
underleverantor skall folja gallande lagar, regler och myndighetsbeslut. Eventuella underleverantorer
skall redovisas med namn och organisationsnummer.
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Aberopa andra foretags kapacitet

En leverantor far aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesméssiga kapacitet i
ansoOkan. Leverantoren skall dock kunna visa att han eller hon kommer att férfoga 6ver
nodvandiga resurser nar kontraktet ska fullgéras.

KRAV PA TJANSTENS UTFORANDE

Leverantoren ska utfora sitt uppdrag i enlighet med géallande lagstiftning och rattstillampning. Vidare
ska leverantoren ha god kdnnedom om Vard- och omsorgsnamndens styrdokument och krav som
stalls pa verksamheten. Leverantéren ansvarar for att vara val insatt i de lankande bilagorna till detta
forfragningsunderlag. Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att informera leverantéren om beslut
och rutiner som ar styrande for verksamheten.

Tystnadsplikt

Leverantéren omfattas av tystnadsplikt avseende vard och omsorg enligt 15 kap. 1 § i
Socialtjanstlagen och tystnadsplikt avseende halso- och sjukvard enligt 6 kap. 12-16 §§. Leverantéren
ska se till att personal &r saval skriftligt som muntligt &r informerade om reglerna rérande
tystnadsplikt.

Vardegrund
Leverantoren ska félja Socialtjdanstens bestammelser om en nationell vardegrund for aldreomsorgen
samt Vard- och omsorgsnamndens lokala vardighetsgarantier, se bilaga 9 Viérdegrund o garantier.

Bestammelser innebar att socialtjdnstens omsorg om aldre ska inriktas pa att den dldre far leva ett
vardigt liv och kdnna vilbefinnande. Aldreomsorgen ska bland annat virna och respektera den
enskilda personens ratt till privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestammande, delaktighet och
individanpassning.

| de lokala vardighetsgarantierna belyses respekt, trygghet, ansvar och professionalism hos
omsorgspersonalen.

Fast omsorgskontakt
Leverantoren ska folja kommunens rutin for fast omsorgskontakt, Bilaga 10 Uppdrag fast
omsorgskontakt - kontaktmannaskap hemtjédnsten

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Leverantdren ska arbeta utifran ett upprattat kvalitetssystem, vilket ska anvandas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet. Leverantéren ska med stod
av systemet planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Som
vagledning i detta arbete ska leverantdren anvanda sig av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. Leverantoren ska identifiera,
beskriva och faststélla de processer i verksamheten som behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet.
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Samverkan

Leverantdren skall samverka med kommunens personal, ndrstaende och for brukaren andra viktiga
personer och organisationer. Samverkan inkluderas ocksa gode méan och forvaltare i den utstrackning
som kravs for att brukaren ska fa en god omsorg.

Vard- och omsorgsndmnden har ett ansvar for att samverka med héalso- och sjukvarden nar brukaren
aribehov avinsatser fran bade socialtjansten och landstinget och sammankalla till en samordnad
individuell plan (SIP). Leverantéren ar skyldig att vid behov sammankalla berérda parter till att
genomfdra en SIP samt medverka vid kallelse, se bilaga 2 Blekingerutin Trygg och séiker in- och
utskrivning.

Leverantoren &r ocksa skyldig att delta i samverkanstraffar som arrangeras av kommunen i syfte att
utveckla och forbattra valfrihetssystemet samt kvaliteten i hemtjansten.

Leverantoren skall samverka med kommunen enligt kommunens rutin gallande teamtraffar, se bilaga
11 Rutin teamtrdffar. Vidare skall leverantéren samverka med kommunen i kommunens arbete med
att gora riskbedomningar enligt Senior Alert samt Fallprevention, se bilaga 12 Rutin Senior Alert och
bilaga 13 Fallprevention skalltrauma. Leverantéren ansvarar aven for att personalen foljer kommunens
rutin gallande nar halso- och sjukvardspersonal skall kontaktas, se bilaga 14 Rutin Kontakt HSL.

Leverantoren kan vid behov kallas till att delta pa en samordnad vardplanering pa nagot av Blekinge
lans sjukhus, Centralsjukhuset i Kristianstad eller andra vardinrattningar. Leverantoren skall samverka
med landstinget och arbeta i enlighet med de skriftliga 6verenskommelser som kommunen traffat
avseende betalningsansvar for utskrivningsklara patienter, se bilaga 2 Blekingerutin Trygg och séker in-
och utskrivning.

Tillganglighet

Det ska vara latt att na den som ar chef for verksamheten, i forsta hand fér personal men

ocksa for kommunens tjansteman, andra utforare och for brukare. Verksamhetschef eller dennes
ersattare ska vara tillganglig per telefon kontorstid vardagar och besvara epost inom tre arbetsdagar.
Personalen ska ocksa kunna fa rad, stod och arbetsledning dven nar ordinarie chef inte ar pa plats
och utanfor kontorstid. Leverantoren ska beskriva hur arbetsledning och ansvar utanfér kontorstid
organiseras.

Om verksamhetschef ar franvarande tio arbetsdagar eller mer i stréck ska vikarie uppfylla samma
krav pa kompetens och erfarenhet som ordinarie verksamhetschef och vara godkand i forvag av
kommunen.

Vid extraordinéra situationer ska verksamhetschef eller foretrdadare for foretagsledningen kunna nas

dygnet runt alla dagar under aret.

Systematisktforbattringsarbete

Med hjalp av processer och rutiner samt ett systematiskt forbattringsarbete ska verksamheten uppna
kvalitet. Det systematiska forbattringsarbetet ska besta av riskanalys, egenkontroll och hantering av
avvikelser.

- Egenkontroll Leverantoren ska utova egenkontroll, vilket innebar systematiskt uppféljning
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och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt processer
och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.

Riskanalys Leverantoren ska fortldpande bedéma om det finns risk for att handelser skulle
kunna intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.

Awvikelser Leverantoren ansvarar for att det finns rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa missforhallanden och undanrdéja risker for missforhallanden. (SOSFS 2011:5
Lex Sarah). Rapporteringen ska goras till verksamhetsansvarig av den som upptacker
avvikelsen. Leverantoren ar skyldig att informera Vard- och omsorgsnamnden nar en rapport
om missforhallande eller pataglig risk for missforhallande tagits emot samt nar en anmélan
gors till Inspektionen for vard och omsorg. Kopia av rapporteringsblanketten och
anmalningsblanketten ska, inom en vecka, lamnas till kommunen till Vard- och
omsorgsnamnden, Solvesborgs kommun 294 80 Sélvesborg.

Leverantdren ska folja kommunens rutiner gallande avvikelser enligt hdlso- och sjukvarden, se bilaga

4 Avvikelsehantering.

Synpunkter och klagomal

Leverantoren ar skyldig att upprattade rutiner finns for att samla in och utreda synpunkter och

klagomal pa verksamhetens kvalitet. Synpunkter kan exempelvis komma fran brukaren, narstaende

m.fl. Brukare och dennes foretradare ska alltid veta till vem man ska vanda sig till for att kunna lamna

synpunkter pa leverantorens verksamhet.

Kommunen forbehaller sig ratten att ta del avinkomna klagomal samt dokumentation som uppréattas

med anledning av sddana synpunkter.

Dokumentationinsatser Socialtjanstlagen

Leverantdren ska ansvara for att insatser enligt Socialtjanstlagen dokumenteras i enlighet med

"Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om handlaggning av arende och genomférande av

insatser”. Dokumentationen ska utféras med respekt for den brukaren och dennes integritet, se

bilaga 16 Rutin social documentation. Leverantdren ska ansvara for att handlingar som rér brukarens

personliga foérhallanden férvaras sa att obehoriga inte far tillgang till dem.

Leverantdren ska dokumentera i samma verksamhetssystem som kommunen, f.n Lifecare Utforare,

Planering och Lifecare mobil omsorg (LMO) samt Phoniro Care.

Leverantoren ska, forutsatt att brukaren medger det, i samband med uppféljning av bistandsbeslut,

lamna uppgifter till bistandshandlaggaren om detta behdvs for handlaggning av drendet.

Vid driftstopp i verksamhetssystem ansvarar leverantoren for att utféra manuell dokumentation,

som fors in i verksamhetssystemet sa fort som mojligt efter att systemet ar igang igen.

Leverantoren ska se till att samtliga journalhandlingar och arbetsmaterial som galler en brukare

overldmnas till kommunens bistandshandlaggare nar drendet avslutas eller upphér. Det ska ske inom

sju dagar eller enligt 6verenskommelse med bistandshandldggaren. Vard- och omsorgsnamnden

ansvarar for arkivering och gallring av handlingar.
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Genomforandeplan

LeverantOren ansvarar for att en genomférandeplan upprattas for samtliga brukare.
Genomférandeplanen ska goras inom tva veckor tillsammans med den enskilde, se bilaga bilaga 17
Rutin genomférandeplan.

Leverantoren ska forvara genomforandeplanen i en personakt. Uppféljning av genomférandeplanen
ska ske minst tva ganger per ar eller vid behov.

Hemtjanstpersonal

Leverantdren ansvarar for att anstalld personal har adekvat kompetens, utbildning och erfarenhet for
att uppdraget ska kunna genomféras. Anstalld personal ska ha formaga att forst3, tala, lasa och

skriva svenska spraket for att kunna sakerstélla god service och dokumentation.

Hemtjanstpersonal som ar tillsvidareanstalld och ska utféra uppdrag som omfattar personlig
omvardnad ska ha genomgatt omvardnadsprogrammet eller ha motsvarande utbildning, eller ha
genomgatt eftergymnasial vard- och omsorgsutbildning.

Hemtjanstpersonal som ska utfora uppdrag som omfattar service ska ha adekvat kunskap och
erfarenhetsbakgrund och kunna utféra tjansterna pa ett fackmannamaéssigt satt.

Leverantoren ska:

- Sakerstalla att det finns bemanning som behovs for att utfora uppdraget

- Setill att personalen har den kompetens som kravs for att utfora uppgifterna. Detta
inkluderar dven rutiner for rekrytering och introduktion av personal.

- Setill att personalen ges forutsattningar for fortlépande kompetensutveckling som svarar
mot verksamhetens behov och kunskapsutveckling inom verksamhetsomradet.

| Sélvesborgs kommun tillimpas 6nskad sysselsattningsgrad for anstillda i hemtjansten. Ovriga
leverantorer rekommenderas att géra detsamma.

Leverantdrens personal skall pa ett tydligt satt verifiera vilket foretag den kommer ifran genom
uppvisande av ID-bricka eller motsvarande.

Anstallning av anhorig

Leverantoren far inte anstalla en person som ar anhorig till brukaren for att utféra dennes beviljade
insatser, utan kommunens godkannande. Prévningen gors av Vard- och omsorgsnamndens
arbetsutskott och sker endast i undantagsfall. Det finns i kommunen ett politiskt beslut om att inte
ha anhoriganstallningar, det vill sdga att en person enbart dr anstalld for att utféra insatser hos en
brukare, pa begaran av denne.

Leverantdrens personalansvar

Leverantoren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller gallande svenska kollektivavtal for
arbetet asidosatts. Om leverantoren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska @nda motsvarande villkor
galla for anbudsgivarens anstallda. Detsamma skall gélla for eventuella underleverantorer som
leverantdren anlitat for att fullgdra avtalet.

Pa begaran av kommunen skall leverantéren lamna erforderliga uppgifter och handlingar for att
skyldigheten enligt ovan ska kunna kontrolleras.
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Arbetsmiljéansvar
LeverantOren ansvarar for arbetsmiljon enligt gdllande lagstiftning. Samtliga arbetsskador och tillbud
skall dokumenteras pa ett sadant satt att erfarenheter kan aterféras till verksamheten.

Krav pa IT-system, telefoni och nyckelhantering

Leverantoren skall, liksom kommunen, anvanda verksamhetssystem f.n LifeCares olika moduler for
att hantera beslut, bestallningar, dokumentation, avvikelser, kommunikation med
bistandshandlaggare och halso- och sjukvardspersonal.

Leverantoren skall, liksom kommunen, anvanda sig av mobilt stdd i hemtjansten f.n Lifecare planering
och Lifecare mobil omsorg (LMO) samt Phoniro Care.

Leverantoren skall, liksom kommunen, anvdnda sig av kommunikationssystem for informations
overféring mellan kommun och Region f.n Prator.

Kommunen ansvarar for att tillhandahalla samt ge utbildning och support avseende LifeCares olika
moduler, Larmtelefon, Phoniro Care och Prator eller andra kommande digitala system eller appar.

Leverantoren tillhandahaller sjalv Iamplig mobiltelefon till anstéllda. Lopande kostnader for telefoni,
datakommunikation skall bekostas av leverantoren.

Leverantoren skall delta i anordnade utbildningar gallande LifeCares olika moduler, Prator och Phoniro
Care mfl system. Leverantorens personalkostnader i samband med utbildning skall bekostas av
leverantoren.

Leverantoren skall ha fungerande telefon, telefonsvarare, fax, datorer och eposthantering.

Om Lifecare/telefonerna inte fungerar ska rutin féljas, Se bilaga 18a Rutin Driftavbrott
journalsystem och bilaga 18b Larm, Las-och telefonrutiner.

Leverantoren skall ha rutiner for att eventuellt hantering av brukarens enskilda nycklar, som omfattar
rutin for utldmning och aterlamning med signering. Vid forlust av nycklar svarar leverantéren for
eventuella merkostnader som uppstar som fororsakats av leverantérens personal.

Lokaler

Leverantoren ska sjalv inférskaffa erforderliga inventarier och arbetsredskap, fransett stadutrustning
som tillhandahalls av brukaren.

Miljokrav fordon

Fordon som anvands vid utférandet av uppdraget skall som lagst uppfylla utslappskraven
motsvarande Euro5. Vid nyanskaffning av fordon under avtalstiden skall varje fordon som anvands
for uppdraget minst uppfylla kraven for Euro6.

Allmanhetens ratt till insyn
Pa begaran av kommunen ska utforaren tillhandahalla uppgifter som gor det majligt fér kommunen
att ge allmdnheten insyn i utférarens verksamhet i enlighet med 3 kap. 19 a § i kommunallagen.

Statistik
Leverantdren skall Iamna statistik och uppgifter som begéars avkommunen, tillsynsmyndigheter,
statistiska centralbyran, Sveriges kommuner och Region samt Ovrig statistik som efterfragas.
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Tolk

Leverantoren skall vid behov ombesorija att tolk anlitas. Kostnaden ska bekostas av leverantéren.
Bestallning av tolk kan ske via den tolktjanst som kommunen anlitar och skrivit avtal med. Vid
anvandandet av tolk far inte nagon javsituation uppsta. Certifierad tolk ska anlitas.

Basal hygien

Leverantdren skall ansvara for att personalen féljer Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2015:10) om
basal hygien och féljer de rutiner som kommunen beslutat Se bilagorna 19a Basala hygienrutiner
Region Blekinge och bilaga 19b Rutin Vidrdhygien

Dédsfall i hemmet
Leverantoren skall folja de rutiner som kommunen beslutat om gallande dodsfall i hemmet, se bilaga
20 Dédsfall

Férebyggaunderndring

Leverantoren skall ansvara for att personalen foljer Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rdd om
forebyggande av och behandling vid undernéaring (SOSFS 2014:10) och féljer de rutiner som
kommunen beslutat om med stod av foreskriften, se bilaga 21 Rutin for att férebygga och
behandla underndring.

Munhalsa

Leverantoren skall ansvara for att personalen hjalper till i samband med munvardsbedémning som
vissa brukare har ratt till. Bistandshandldggare erbjuder kostnadsfri munvardsbedomning till de
brukare som har ratt till detta enligt avtal med Region Blekinge, se bilaga 22 Rutin munhdlsa .

Nar brukare inte ar antraffbar
Leverantoren skall folja de rutiner som finns beskrivna | Vard- och omsorgsnamndens rutin, se bilaga
23 Rutin ndr brukare inte ér antrdffbar.

Vaderstorning och bortfall av teknik

Leverantor av personlig omvardnad ansvarar for att brukarens insatser genomfors dven vid
storningar som till exempel vid svara vaderférhallande eller bortfall av teknik. Leverantéren skall ha
en egen plan for hur verksamheten utférs med bibehallen sakerhet dven vid vardagliga stérningar
som innefattar betydande vaderstorning eller bortfall av el, it/tele och vatten.

Vard- och omsorgsndmnden ansvarar for att atgarder som behéver vidtas om trygghetslarm inte
fungerar. Provlarm sker en gang i manaden av larmansvarig.

Medverkan vid krishantering

Nar det hander en extraordindr hdandelse eller annan sarskild handelse startar kommunen upp en
krisorganisation som ska jobba med situationen. Leverantéren skall vid behov medverka i den del
som beroér hemtjansten. Leverantdren skall aven delta i utbildningar och évningar som kommunen
anordnar.

Uppfoljning och tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar tillsynsmyndighet for all verksamhet som bedrivs inom
vard och omsorg. Konkurrensverket utévar tillsyn over valfrihetssystemet enligt lag om
valfrihetsystem. Tillsynsmyndigheter far inhdmta de upplysningar fran leverantéren och Vard- och
omsorgsnamnden som ar nodvandiga for genomférandet av tillsynen.
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Kommunen genomfor regelbunden uppféljning for att sakra kvaliteten och verksamhetens
ekonomiska férutsattningar for att fullgéra uppdraget. Uppféljning sker pa saval individniva samt
Overgripande niva.

Uppféljning av den enskildes insatser gors av bistandshandlaggaren. En manad efter paborjad insats
kontaktar bistandshandlaggaren brukaren och gor en uppféljning. Uppféljningen syftar till att sakra
att insatserna utférs enligt beslut. Uppfoljning sker dven minst en gang per ar eller vid behov.

Minst en gang per ar genomfér kommunen en kvalitetsuppfoljning och kontrollerar att avtalet foljs.
En uppfdljning kan vara planerad men dven genomfdras genom oanmalda besok i verksamheten.
LeverantOren ska utan ersattning lamna de uppgifter som efterfragas for att kunna genomféra
uppfoljningen.

Leverantdren ar skyldig att ge kommunen ratt att, efter brukarens medgivande, ta del av
dokumentation hos leverantéren som ror brukaren, som en del av uppféljningen.

Senast den 1 december innevarande ar ska leverantéren lamna en verksamhetsplan for det
kommande aret. Denna ska innehalla en beskrivning av vilka dtagande som kravs for att uppna
uppsatta mal, en plan for kompetensutveckling samt inriktningsmal for verksamheten. Leverantoren
skall vidare arligen, den 31 mars aret efter som informationen avser, ldmna en skriftlig
verksamhetsberattelse. Om leverantdrens organisationsform medfér annan inlamningstid for de
efterfrdgande uppgifterna ska detta anges.

Leverantoren skall arligen upprétta en sammanhallen kvalitetsberattelse som redovisas for Vard- och
omsorgsnamnden. Leverantéren ska arligen senast den sista februari redovisa resultatet. |
kvalitetsberattelsen ska det framga:

- Hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet har
bedrivits under foregaende kalenderar

- Vilka atgarder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet

- Vilka resultat som har uppnatts

Resultaten fran uppféljningar, forutom personuppgifter, ar offentliga och kan publiceras pa
kommunens hemsida och information till nya brukare. Kommunen som sluter avtal med en privat
utforare ska ge majlighet att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnas 6ver (3 kap 19a §
Kommunallagen)

AVTALSVILLKOR

Avtalstid

Ett skriftligt avtal upprattas och undertecknas av bada parter. Av avtalet framgar fran vilket datum
leverantéren atar sig att utféra uppdraget. Avtalet galler tillsvidare. Villkor och férutsattningar for
den typ av verksamhet avtalet avser kan komma att dndras till féljd av ny lagstiftning, nya
malsattningar antagna av kommunfullmaktige eller Vard- och omsorgsndmnden. Andringar och
tillagg till avtalet kan endast ske genom en av bada parter undertecknad handling.
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Handlingarnas inbérdes ordning
Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende, galler féljande ordning

Skriftliga andringar och tillagg till avtalet
Avtal med bilagor
Aktuellt forfragningsunderlag inklusive bilagor

el

Leverantdrens ansokan

Overlatelse av avtal

Avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan kommunens skriftliga godkdnnande.

Garanti
Leverantdren garanterar att:

- Samtliga skallkrav i forfragningsunderlaget ar uppfyllda
- Leverantoéren innehar gallande forsakringar i enlighet med detta avtal

Uppsagning

Bada parter har mojlighet att sdga upp avtalet med tre3 manaders uppsagningstid. All uppsagning
ska vara skriftlig for att vara giltig. Om leverantoren inte bedrivet ndgon verksamhet at kommunen,
det vill sdga att leverantdren inte har nagra brukare, inom 12 manader upphor avtalet automatiskt
att gélla.

Avveckling av valfrihetssystem
Om kommunen fattar beslut om att inte langre ha valfrihetssystem inom hemtjansten upphor

kontraktet mellan parterna att gélla sex manader efter att beslut om upphérande av valfrihetssystem

fattats. Beslutet om avvecklingen medfor inte ndgon extra ersattning till leverantoren.

Atgarder vid bristande kvalitet

LeverantOren ansvarar for att under avtalstiden utféra tjansterna i enlighet med avtalad kvalitet. Om

vasentliga brister upptéacks av nagon part ska motparten omedelbart skriftligen uppmarksammas pa
avvikelsen. Leverantoren forbinder sig att omedelbart ratta till iakttagna fel och brister i sin
verksamhet. Inom tva veckor fran papekande ska leverantéren inkomma med en atgardsplan som
godkanns av Vard- och omsorgsnamnden.

Havning
Parterna har ratt att hdva avtalet med omedelbar verkan om motparten inte fullgér sina atagande
enligt detta avtal och avtalsbrottet &r av vasentlig betydelse. Havning av avtalet ska vara skriftlig fér
att vara giltig. Avtalsbrott av vasentlig betydelse foreligger bland annat om:
- Attbrukaren asamkas allvarliga kroppsskador
- Att brukaren utséatts for tvangsatgarder
- Att brukaren utsatts for krankande behandling, exempelvis genom att deras ratt till
sjalvbestdmmande och integritet inskranks
- Att brukaren inte far sina livsnédvandiga beviljade insatser, exempelvis stod med
matsituation och toalettbesdk
- Att personalen inte foljer rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.

Vard- och omsorgsnamnden har ocksa ratt att hava avtalet om omstdndigheter enligt 7. kap i lagen om

valfrihetssystem (LOV) foreligger for leverantoren. Vard- och omsorgsnamnden har ocksa ratt att hava
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avtalet om tillsynsmyndigheten (IVO) riktar allvarlig kritik mot leverantoren. Vid en havning kommer
Vard- och omsorgsnamnden krava ersattning for de merkostnader som havningen innebar.

Tvist

Tvist mellan kommunen och leverantéren angaende tillampning eller tolkning av avtalet [6ses i férsta
hand av parterna. Tvist med anledning av avtalet mellan kommunen och leverantéren skall, om
parterna inte kommit dverens om annat, avgoéras av svensk domstol i kommunens hemort.
Kommunikationen i en tvist mellan parterna skall ske pa svenska spraket.

Force Majeure

Om parterna pa grund av extraordinadra handelser, exempelvis krig, krigshandling, extrema
vaderférhallande, miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omsténdighet som parterna inte
rader 6ver och som forhindrar part att fullgéra sina atagande enligt tecknat avtal, skall parternai
nodvandig omfattning vara befriad fran densamma. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot
kollektivavtal eller motsvarande avtal, far inte aberopas som befrielsegrund.

Motparten ska omedelbart underrattas om det féreligger ndgon omstandighet som kan féranleda
tillampning av denna bestammelse.

Forsakringar
Leverantoren skall under hela kontraktsperioden teckna och vidmakthalla erforderligt
forsakringsskydd for sin egendom och verksamhet.

Leverantoren skall forbinda sig att teckna och under hela kontraktstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker leverantorens ansvar enligt detta kontrakt.

Leverantoren ska dven forbinda sig att teckna formogenhetsbrottsforsakring med ett
forsakringsbelopp om lagst 2 mkr per skada och ar.

FoOr att styrka att ovan férsakringar tecknats skall leverantéren bifoga kopia pa forsakringsbrev till
kommunen vid ansdkan eller lamna senast i samband med att avtalet undertecknas.

KOMMERSIELLA VILLKOR

Ersattning

Ersattning till leverantdren baseras pa beviljade timmar enligt bistandsbeslutet samt delegerade
hélso- och sjukvardsinsatser utifran faststallda schablontider. Utéver detta tillkommer en kringtid
som ska tacka kostnader for resor, planering och dokumentation. | timpriset ingar dven
kompensation for 6vriga kostnader sdsom bilar, hyror och 6vriga driftskostnader. Ur
verksamhetssystemet hamtas varje manad underlag for ersattningen till leverantérerna.

Leverantdrens ersattningsvolym ar den manatliga summan beviljad volym fér SoL-insatser och
delegerade HSL-insatser

Kommunen gor uppféljning manadsvis for att sdkerstalla att ndrvaro- och insatsregistrering | LMO/
PhoniroCare sker pa ett korrekt sitt. Aven uppféljning av genomsnittstiderna genomférs for olika
insatser for att sdkerstalla att de stimmer med ambitionsnivaerna som ar faststallda for olika
insatser genom schablontiderna.

Ersattningsnivaerna beslutas arligen av kommunfullmaktige i december och géller fran och med den
1 april aret efter.
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Timpriset ar differentierat utifran leverantorens uppdrag, det vill siga om leverantéren tecknat avtal
om att utfora insatser for omvardnad eller enbart service samt beroende pa om insatserna utfors i
tatort eller landsbygd, se Bilaga 24 Timerséttning LOV hemtjdinst.

Ersattning ovriga insatser
Utférande av delegerade halso- och sjukvardsinsatser sker enligt schablontid.
Utférande av avldsning i hemmet sker enligt faktiskt utford tid.

Utférande av ledsagning, sker enligt faktisk utford tid.

Schablontid for insatsentrygghetslarm.

Schablontid fér utférande av telefontjanst.

Ersattning utgar for ovanstaende insatser med samma timbelopp som 6vriga beviljade insatser, se
bilaga 24 Timersdttning LOV hemtjéinst.

Dubbelbemanning
Dubbelbemanning ingar i timpriset.

Ersittning vid planerad franvaro

Vid brukarens franvaro som meddelats leverantéren minst sju dagar fore utférandedatum utgar
ingen ersattning till leverantoren. Vaxelvard inkluderas har. Brukaren ansvarar sjalv for att informera
leverantér om kand franvaro.

Ersittning vid oplanerad franvaro

Om brukaren meddelat franvaro till leverantéren mindre an sju dagar fore utforandedatum eller varit
franvarande utan att avsaga sig insats utgar ersattning till leverantdren i tre dagar for planerade
insatser som skulle ha utforts. Till oplanerad franvaro raknas dven sjukhusvistelse, vistelse pa
korttidsboende och dodsfall.

All franvaro redovisas i verksamhetssystemet.

Franvaro halso - och sjukvardsinsatser
Franvaro redovisas manuellt till kommunens enhetschef for HSL, ingen ersattning utgar.

Ersattning vid byte av leverantor

Byte av leverantor kan ske med 14 dagars uppsagningstid raknat fran den dag da brukarens begéran
kom till bistandshandlaggaren tillhanda. Ersadttningen tid den tidigare leverantéren upphor samma
datum som brukarens omval bérjar gélla. Leverantoren ar skyldig att utféra insatser till dess att ny
leverantor pabdrjat uppdraget, dock langst under uppsagningstiden.

Ansvar fér utskrivningsklar patient

Om en leverantor inte kan ata sig att utféra de insatser som kunden har behov av for att kunna
atervanda till det ordindra boendet, innan betalningsansvaret trader i kraft, ar leverantoren skyldig
att ersdtta kommunen for de fakturerade kostnaderna for betalningsansvar. “Lag (1990:1 404,
dndrad 2003: 193) om kommunernas betalningsansvar for viss hdlso- och sjukvard”.
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Moms

Tjanster som gors inom hemtjansten ar momsbefriande om leverantdren kan leverera bade service —
och omvardnadstjanster. Dessa tjanster ska faktureras utan moms. Om leverantdren enbart levererar
servicetjanster ar tjansten momspliktig och leverantoren ska da lagga pa moms vid fakturering.

Avgifter

Kommunen debiterar brukaren den avgift som hon eller han ska betala for de beviljade
insatserna i enlighet med kommunfullmaktiges sarskilda beslut om taxor och avgifter.
Leverantoéren far inte kréva eller acceptera betalning utéver ersattningen for insatser inom
ramen for bistandsinsatserna. Om brukaren bestallt tillaggstjanster av leverantoren ska
leverantoren debitera brukaren direkt.

Fakturering
Ersattning utbetalas manadsvis i efterskott efter utforda insatser.

Fakturan skickas till Solvesborgs kommun, Ref 2073300, Box 218 294 25 Solvesborg

Betalningsvillkor
Betalning sker senast 30 dagar efter det att kommunen har mottagit och godkant fakturan och
underlaget.

Bestridande av faktura

Om kommunen helt eller delvis inte anser sig betalningsskyldig enligt fakturan far kommunen
innehalla det omstridda beloppet. Om leverantéren och kommunen endast ar oense om en viss del
av det fakturerade beloppet skall kommunen betala det ostridiga beloppet inom den angivna tiden.
Bestridande av faktura skall ske inom femton dagar fran fakturans ankomstdag till kommunen.

Granskning av leverantoérens rakenskaper

Leverantodren ar skyldig att om kommunen begér att lata dem sjalva, eller genom ombud, genomfora
granskning av leverantdrens bokforing, rakenskapsmateriel och utfora oanmalda kvalitetsrevisioner
hos leverantoren under avtalstiden. Leverantoren forbinder sig att medverka till kommunens
granskning bland annat genom att lamna ut relevanta handlingar, stélla personal till férfogande for
fragor och bereda kommunen tilltrade till lokalerna.

Leverantoren skall arligen senast den 31 mars lamna verksamhetsberattelse med bokslut och
balansrakning for foretaget som helhet.

Kontroll av leverantérens ekonomiska kapacitet sker i samband med avtalsuppféljning.
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