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Larm-, Las- och telefonrutiner

| teknikteamet arbetar tva personer. Enheten arbetar mellan 07,00-16,00 mandag
till fredaq. For fragor pa landsbygden (Lister, Nordriket) kontakta enheten via 0456-
8169 69, for fragor pa innerstan med ytteromraden (Falkvik, Hjortakroken,
Ljungaviken, S6lve) kontakta enheten via 0456-81 69 17. Du kan dven nd dem via
larm@solvesborg.se. Vi har ett kontor i Mjallby i Centrumhuset, pa Listers hemtjanst
samt ett kontor i Sélvesborg pa Duvan.

Teknikteamet har som huvuduppgift att installera och avregistrera trygghetslarmi
ordinart boende samt vissa gruppboenden. Vi arbetar &ven med Phonirolas,
nyckelhantering, service pa alla hemtjanstgruppernas Lifecaretelefoner -
funktion/installation av appar, inlogg till nya medarbetare, samt byte av I6senord.

Larm
Riktlinjer

» Teknikteamet installerar larm hemma hos brukarna efter de har fatt
trygghetslarm beviljat av bistandshandlaggare.

> Berord hemtjanstgrupp far information gallande nytt eller avslutat larm av
teknikteamet.

> ”“Larmbryten” (larmen gar 6ver till andra telefoner f6ljande tider):
Dag - kvall: 16,00
Kvall - natt: 21,15
Natt- dag: 07,00


mailto:larm@solvesborg.se

Rutin fér proviarm och kontroll av trygghetsiarm
» Trygghetslarmet skickar egna automatiska testlarm 1 ggr/dygn.

> Teknikteamet far tekniska rapporter dagligen fran TC. Dessa behandlas alla
vardagar. Det kan handla om att larmet &ar stroml6st, batteriet ar slut, fel pa
larmknapp m.m. felen ska atgéardas varje daq.

» Om larmet inte fungerar utanfor kontorstid: Utfor tata tillsyner samt lamna ut
direktnumret till Trygghetscentralen 019-169 162. Finns blankett i
arkivskapet.

Nar Life Care inte fungerar galler féljande:

1. Anvand den senaste planeringsoversikten - du hittar den i respektive
grupplokal.

2. Ta med brukarens nyckel - GI6m ej att kvittera ut nyckeln fran larmskapet
sa att dina kollegor kan se vem som har respektive nyckel.

Las
Riktlinjer

> Teknikteamet satter I3s tillsammans med fixartjanst hemma hos brukarna
efter de har fatt trygghetslarm eller hemtjanst beviljat av
bistandshandldggare.

> Teknikteamet kopplar enskilda I3s i Phoniro Care till respektive brukare.

> Vid bekymmer/justering av lasen kontakta teknikteamet pa respektive
omrade.

Om phonirolaset inte fungerar:
1. Ar Bluetooth p4 telefonen aktiverad? Aktivera om och prova igen.
2. Tryck till dorren.
3. Hamta larm- eller hemtjanstnyckeln.
4. Felanmal alltid till Teknikteamet!

N&r varken phonirolaset eller brukarens nyckel fungerar:
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Kan brukaren 6ppna pa egen hand inifran bostaden?

Finns det ndgon annan doérr/fonster att komma in igenom?
| vissa fall kan hyresvard eller vaktmastare vara behjalpliga.
Finns nagon anhérig med nyckel att kontakta?

Ring ansvarig chef eller utanfér kontorstid chef i beredskap 0470-204 61.

N&r I3set har |agt batteri:

1.

Nar batteriet &r Iagt i en brukares Phonirolds syns detta i form av en svart
varningsruta med texten ”Lagt batteri i Idset”. Batteriet byts ut av
teknikteamet.

Vid dodsfall eller avslutande av larm meddelas Teknikteamet av
bistandshandldggare/enhetschef. Teamet dker ut tillsammans med fixartjansten
och tar bort I3set. De hamtar dven larmet och aterlédmnar nycklar. Tid for detta
bokas med brukare och/eller anhériga.

Nycklar

De brukare som har larm har alltid minst tva stycken nycklar, en i tillhérande
hemtjanstgrupp och en till Nattpatrullen. Hos de brukare dar det inte gar att satta
Phonirolas ska hemtjanstpersonalen kvittera ut ytterligare minst en nyckel som de
forvarar i sin lokal.

Larmnycklarna ska endast anvdndas om den digitala nyckeln i telefonen inte fungerar
vid larm.

Telefon
Riktlinjer

>
>
>
>

>
>

Vid varje arbetspass ska alltid larmtelefon och back up-telefonen anvandas.
Se alltid till att ljudet &r aktiverat pa din telefon.
Stang alltid av telefonen efter arbetat pass.

Séatt alltid telefonerna pa laddning efter ditt arbetspass, spara batteri genom
att sldcka skarmen mellan beséken hos brukarna.

Anvand ej telefonen i privat bruk, till exempel Facebook, YouTube.

Hantera telefonerna varsamt, knacka aldrig pa dérrarna med telefonerna.

Nytt inlogg till Life Care:



1. Teknikteamet Iagger in nya medarbetare i personallistan
(G:/Oms/Lapscare/Personal hemtjanst) och meddelar IT-omsorgen.

2. IT-omsorgen ldgger in medarbetarna i Procapita och skriver P i
personallistan samt meddelar Teknikteamet.

3. Teknikteamet lIdgger in de nya medarbetarna i Phoniro samt meddelar
planerarna.

4. Planerarna lagger in schema samt knyter behorigheter pa medarbetarna i
Life Care.

5. Planerarna skriver L framfér personnumret i personallistan (ex. PL880725-
7700).

6. Teknikteamet lagger in behoérighet/Iésenord for medarbetaren i Phoniro
Care/Pro Capita.

Efter 30 dagar av inaktivitet i Life Care, laser sig anvdndarkontot. Kontakta
Teknikteamet for upplasning.

Pro Capita ar kopplat till Life Care, byter du I6senord i Pro Capita maste
Teknikteamet meddelas det nya lI6senordet sa de kan &ndra i phoniro care.

Borttappad/stulen telefon:

Anmal omedelbart till Teknikteamet, de sparrar telefonen i Phoniro care samt
polisanmaler.

Nar Life Care inte fungerar i telefonen:
1. Se till s3 att foljande &r aktiverat pa din telefon:
> WiFi
» Mobildata
> Bluetooth

2. Sténg ner alla 6ppna program genom att klicka pa knappen till vanster i
telefonen och tryck pa krysset langst ner i mitten.

3. Om Life Care fortfarande inte fungerar, kontakta IT-ombudet i din grupp.
4. Byt till en annan ledig telefon.

5. Felanmal alltid till Teknikteamet.

Vid servicefonster av Procapita
(4:e onsdagen i manaden utom juli manad, kl. 13-15)

e Under tiden det &r servicefénster gar det inte att anvdanda sokfunktion/skriva
dokumentation/ldsa genomfdérandeplan i Procapita.



Det gar inte att logga in i Lifecare under denna tid.

Det gar att Idsa upp/lasa om du har loggat in i telefonen innan
servicefonstret stangts ner.

Servicefonstret kan bli férlangt vid storre arbeten. Tiden meddelas alltid pa
Intranatet under ”Driftstérningar”.

Vid stora uppdateringar maste Lifecare-appen i telefonen uppdateras.
Teknikteamet meddelar hur detta ska goras.

OBS!! Nar du loggar in efter ett servicefonster, se alltid till att alla nycklar
laddas ner till telefonen innan du gar ut. Gar du ut for snabbt sa kan det
handa att telefonen inte har hunnit fa in all information du behéver ha i
telefonen och det kan uppsta problem nér du &r ute hos brukare. Far du
problem, meddela teknikteamet.
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