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Driftavbrott journalsystem, reservrutiner

Bakgrund

| den digitaliserade varden &r idag infrastrukturen runt vara olika digitala system sa som
journaler val utbyggt och med lésningar som ska sékerstélla drift (redundans) &ven vid
avbrott. Trots detta kan vi aldrig helt komma ifran att ett akut driftstopp kan uppsta. Att
sakerstalla patientsakerheten da patientjournalen inte kan nas ar av vikt och kommunen som
vardgivare ar skyldig att ha en rimlig handlingsplan for akuta driftstopp.

Definition

Ett driftavbrott kan vara planerat eller icke planerat, bada delar innebér att vi inte kan na
journalsystemet och viktig information om patienten blir onabar. Lasa sa val som skriva ar
inte mojligt. Tidsaspekten ar av betydelse och definieras med tva olika handlingsplaner/
processer langre ned i rutinen.

Planerade driftavbrott

IT avdelningen har som mal att minst en vecka i forvag meddela planerade driftavbrott vilket
ger verksamheterna tid att forbereda sig och skriva ut aktuella delar av journaler samt “att
gora listor”, vardplaner och lakemedelslistor vid langre avbrott. IT meddelar estimerad
avbrottstid.

Icke planerade avbrott

o [ forebyggande syfte skall en samlad “att gora lista” produceras i journalsystemet
dagligen 07.00 samt 14.30. Denna atgard bedoms tacka akuta driftavbrott i upp till 8h.
Sparas ned pa USB (kod lamnas ut av EC HSL och sparas ned enskilt)

e Sitt 1 USB i datorn — tryck pd nyckelsymbolen — sla koden — tryck pa

nyckelsymbolen sedan syns USB-minnet i datorn

Logga in med dataurval: LCHSL_s6lvesborgskommun (Jour)

2. Gain pa meny

=



3. Vélj Att gora

4. Oppna filen

5. Kontrollera sa urvalet ar foljande: Status = alla, Typ =alla, Utfors av= markera SSK
och annan personal, Patient = tom rad, Tagg= valj alla UTOM Trygghemgang,
rehabass, BAP, Organisation =ska bara sta vélj, mina patienter = ska bara sta valj

6. Sténg filter

7. Skriv ut (star ovanfor raden filter)

8. Pa nasta ruta som kommer upp valj bara den bla rutan dar det star skriv ut

9. Pasista sidan tryck pa skrivaren uppe till hoger

10. Klart

o Respektive PAS ska producera lakemedelslistor for patienter med hemsjukvard som

saknar hemtjanst. Skrivs ut och sparas.
e Belaggningslista samt anhoriglista ska skrivas ut och sparas pa respektive kontor.

Dagtid meddelas sjukskoterskor av enhetschef eller annan person som tacker for
enhetschefen. Meddelande om driftstopp nar enhetschef via appen Cosafe.

Jourtid gar meddelande ut i Cosafe samt meddelas chef i beredskap (CIB) via telefon som i
sin tur meddelar sjukskoterska via telefon.

Process planerade driftavbrott

PAS:ar skriver ut

IT informerar berérda -
relevant journaldata och

Muntlig rapport av Sjukskoterskor loggar in
avgaende sjukskoterska mobilt till LifeCare
alla pass. server *

verksamheter via EC meddelar PAS:ar

Insidan listor, vardrapport vid

langre avbrott

Process icke planerade driftavbrott ej jour

Muntlig rapport av

_ _ . . avgaende sjukskoterska alla Om féregdende punkt ej
IT skickar ut information i . . EC aterkommer med fungerar: Sjukskéterskor
" EC meddelar Sjukskoterskor " X X pass. . " Y "
Cosafe till chefer fortlopande information ) . . hamtar "att gora listor" i
Sju_ksk_ote_rskor loggar in jourrum Slottsgarden
mobilt till LifeCare server *

Ring respektive PAS for
patientinformation, gor en
avvagning i varje enskilt fall

Overvag eventuellt
inkallande av extra personal

Process icke planerade driftavbrott jourtid



Muntlig rapport av
avgdende sjukskoterska
alla pass. Sjukskoterskor

loggar in mobilt till

LifeCare server *

IT skickar ut information

i Cosafe till chefer samt

ringer chef i beredskap
(c1B)

Om féregaende punkt ej

fungerar: Sjukskoterskor

hamtar "att gora listor" i
jourrum Slottsgarden

CIB meddelar
Sjukskoterskor via
telefon

CIB aterkommer med
fortlépande information

Ring respektive PAS for
patientinformation, gor
en avvagning i varje
enskilt fall

Overvag eventuellt
inkallande av extra
personal

*Stang av wifi i telefonen for att sékerstalla att mobilen inte kopplar upp sig pa kommunens
wifi-nat. Mobilen ska na internet via 4G endast.

Reservrutiner dokumentation

o Atgérder skrivs ned pa papper med en sédan struktur att det sékerstalls att inget missas
att foras in i journalen da driften ar normal igen.

e Uppdatering av journalen ska ske genast da driften ar normal, om hinder foreligger ska
EC meddelas for bedomning om eventuella atgarder for att journalféringen ska kunna
prioriteras.

e Behandla vardtagaren endast utifran kanda fakta.

e Rapportera muntligt till kollegor vid skifte av arbetspass (dag/kvéll/natt).

e Eventuella &ndringar efter "att gora listan” skrivits ut ska kommuniceras/ rapporteras
muntligt.

e Skriv avvikelserapport — dels pa sjalva haveriet, dels pa eventuella tillbud/avvikelser
som uppstar p.g.a. driftstoppet.



