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Kontakt Hélso- och sjukvardspersonal

Denna rutin beskriver hur omsorgspersonal ska agera vid forsamrat/ forandrat
halsotillstand hos brukare/patient.

Syftet med rutinen ar:

e Omsorgspersonal ska ha kdinnedom om hur de ska kontakta halso-och
sjukvardspersonal nar patientens/brukarens tillstand férsadmras.

e Omsorgspersonal ska veta hur narstaende eller god man kontaktas nar
patientens/brukarens tillstand forsdmras.

e Patienten/brukaren ska fa ldkarbehandling om halsotillstandet kraver det.

Aktuella telefonnummer for att komma i kontakt med Halso- och sjukvardspersonal dygnet
runt ska finnas Iattillgangligt fér all omsorgspersonal.

Verktyget SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuellt, Rekommendation) ar grunden till
kommunikationen.

Block med fortryckt SBAR finns for bestallning hos kontorsvaktmastare och nas pa 0456-81
60 34.

Insamlande av vitalparametrar ska inte géras pa annan indikation &n forsamrat/
forandrat halsotillstand hos brukare/ patient, detta géller ocksa om anhérig eller
brukare/ patient ber om det. | saddana fall &r det efter beslut av Ssk.

Vid livshotande tillstand - ring 112
1. Ring férst 112.

2. Tasedan kontakt med sjukskoterska om patienten har kommunal héalso-och
sjukvard. Rapportera enligt SBAR. Komplettera sedan med nedan da tid finns.



3. Samlain vitalparametrar. Puls, blodtryck, temperatur, andningsfrekvens,
Syreséttning om tillgang till saturationsmatare finns, vakenhetsgrad férenklad
AVPU-skala* (Alert, reagerar pa tilltal, reagerar pa smaérta, reagerar ej).

4. Informera anhdriga.

5. Vid akut transport till sjukhus dar sjukskdterska inte kan sakerstélla identiteten eller
har majlighet att narvara fysiskt dker patienten utan ID-band.

6. Tafram relevanta papper till exempel journal/ omvardnadsanteckning och aktuell
lakemedelslista.

Kontakta Hélso- och sjukvardspersonal
Omvardnadspersonal ansvarar for att kontakta Halso- och sjukvardspersonal:
e Vid akuta sjukdomstillstand och férandringar.
e D3 patientens halsotillstand férandras eller om patienten sjélv 6nskar kontakt.
e Dadet finns oklarheter vid behandling, medicinering, traningar, provtagningar etc.

e Vid tillbud och avvikelser i varden.

Omsorgspersonal anvander checklista for strukturerad kommunikation (SBAR) som stéd vid
kontakt med halso- och sjukvardspersonal. Utbildningsmaterial finns under "Rutiner HSL -
Kommunikation” i ledningssystemet.

Vital funktioner som kontrolleras innan kontakt tas med hélso- och sjukvardspersonal ar:
puls, blodtryck, temperatur, andningsfrekvens, Syreséattning om tillgang till
saturationsmatare finns, vakenhetsgrad forenklad AVPU-skala* (Alert, reagerar pa tilltal,
reagerar pa smarta, reagerar ej). Observera att variationer mellan saturationsmatare kan
forekomma och da géller sjukskoterskans uppmatta varde.

Digitalt videosamtal

Méjlighet finns fér legitimerad personal att via skickad lank till baspersonal koppla upp ett
videosamtal fér underlattande av beslutsfattande. Baspersonal har alltid méjligheten att be
om ett videosamtal for att underldtta kommunikationen.

Vardbegéran

Beddms det att en kontakt med sjukskdterska behdvs men inte ar akut ska detta géras i
LifeCare i form av en vardbegaran.

Process fér vardbegéran fram till att varden &r utférd
(For nédrmre beskrivning se fran sid 32 i manual ”
voo.lifecare_hsl_anvandare_handbok_2021w20")



el e Bedoma behov
vardbegéaran for |gme Utreda

egen rakning av utredning

Bedoma behov Atgarda — > Félja upp

av atgarder

Dokumentation

Omvardnadspersonalen dokumenterar i Lifecare vad som hant, vad som har gjorts, vem som
har kontaktats och vad man eventuellt har kommit éverens om.

Ansvarsfordelning

Personalkategori Ansvar

Omsorgspersonal Uppmarksamma forandringar i patienten/brukarens
halsotillstand och félja denna rutin.

Patientansvarig Beddma om hembesdék ska géras samt om kontakt med ldkare
sjukskoterska behdver tas.

Ansvarar for att alla patienter med kommunal halso- och
sjukvard har identitetsband i plastfickan pa patientparmens
framsida.

Informera, ge instruktioner samt rad och stéd till
omsorgspersonal kring fortsatt omhandertagande.

Enhetschef Att denna rutin &r kdnd och efterlevs av omsorgspersonal.

Att kontaktuppagifter till sjukskéterska (dygnet runt) ér aktuell
och kand av all omsorgspersonal.

Medicinskt ansvarig Det finns rutiner fér hur kontakt ska tas med Halso- och
sjukskoterska sjukvardspersonal nar en patients tillstand fordrar det.
* A= Alert

V= Voice-responding
P= Pain-responding

U= Un-responding
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