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Delegering hantering av lakemedel och specifika
arbetsuppgifter

Delegeringsforfarandet ar uppdelat i en 3 stegsprocess.
Steg 1: Webutbildning inkluderat tillh6rande test, pa demenscetrum.se.
Genomfors vid ny delegering, darefter arligen.




Steg 2: Lakemedelsutbildning genomfors lokalt vid ny delegering, darefter vartannat ar for
ordinarie personal (baspersonal) samt varje ar for vikarie som ej arbetar regelbundet (se
under rubriken giltighetstid/ fornyelse..

Steg 3: Avgors av SSK forklarat enligt nedan under delegeringsforfarande.

(avsteg fran trestegsmodellen kan i undantagsfall géras och beslutas i samrad med MAS med
restriktiviteter sa som kort delegeringstid eller annan atgard)

Delegering gallande handhavande och hantering av patient med sondmatning kan
kombineras i generell delegering och ska da tydligt framga i delegationen. Rutin fér sondmat
ligger pa ledningssidan under Rutiner HSL.

Delegering gallande administrering Insulin ar inte per automatik inkluderat i generell
delegering men kan kombineras med generell delegering och ska da tydligt framga i
delegationen. Utbildning som ar webbaserad ska genomgas géllande Insulin och avstdmning
med SSK ska goras.

Syfte

Om det ur ett helhetsperspektiv battre svarar mot patientens behov att en medicinsk
arbetsuppgift utférs av en person med enbart reell kompetens far delegering av uppgiften
ske.

FOr att forsakra sig om att det ar mojligt att utfora arbetsuppgiften inom kommunens hélso-
och sjukvard pa ett sdkert satt krdvs samrad mellan enhetschef och sjukskoterska respektive
sjukgymnast/fysioterapeut eller arbetsterapeut nar det galler delegeringsbeslut och
bemanning.

Utfardare av delegering

Endast sjukskoterskor, lakare och tandlakare med saval formell som reell kompetens far
delegera iordningstallande, administrering eller 6verlamnade av lakemedel. Med formell
kompetens menas legitimation for yrket. Den som delegerar maste ocksa vara reellt
kompetent och sjalv i praktiken kunna utfora arbetsuppgiften i alla dess delar. Halso- och
sjukvardspersonal far endast delegera en arbetsuppgift till ndgon annan nar det ar forenligt
med en god och sdker vard av patienten. Det ar frivilligt att delegera en arbetsuppgift och
den kan nadr som helst aterkallas om uppgiftsmottagaren inte utfér arbetsuppgifterna pa ett
sakert satt. Delegeringsbeslutet ar alltid personligt och far inte avse en viss yrkesgrupp som
till exempel underskoterskor.

Definitioner

Medicinskrdttslig delegering som regleras av Patientsakerhetslagen
(2010:659) Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 1997:14)
om delegering av arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvard och tandvard.
Medicinskrattslig delegering innebar att nagon som tillhor hdlso- och
sjukvardspersonalen som ar formellt och reellt kompetent for en medicinsk
arbetsuppgift overlater denna till en annan person (SFS 2010:659) —
Patientsakerhetslagen och som saknar formell men har reell kompetens for
uppgiften.

Delegering far endast ske om det ar férenligt med god och sidker



vard.

Det far inte ske for att [6sa brist pa personal eller av ekonomiska skal.

Man bor strava efter sa fa delegeringar som mojligt utfardas och att arbetet
utfors av formellt kompetent personal. Det ar alltid den legitimerade
personalen som utfardar delegeringen som avgér om detta ar lampligt och
forenat med sakerhet for patienten.

Formell kompetens innebar legitimation for yrket.
Sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster/fysioterapeuter i den
kommunal hélso- och sjukvarden har formell kompetens.

Reell kompetens innebar att ndgon genom praktisk
yrkesverksamhet eller genom fortbildning erhallit faktisk kompetens fér den
uppgift som ar tankt att delegeras.

Mottagare av delegation

Uppgiftsmottagaren som tar emot en delegering maste vara reellt kompetent.

Detta kan erhallas genom erfarenhet i praktisk yrkesverksamhet eller genom fortbildning.
Den som genom delegering far i uppgift att iordningstalla, administrera eller 6verlamna
lakemedel ska ha dokumenterade kunskaper om hantering av de lakemedel som ingar i
delegeringen och de risker som ar forenade med hanteringen. Den som iordningstaller ett
lakemedel ska kunna gora en rimlighetsbedémning av saval den ordinerade som den
iordningstallda dosen. Vid iordningstdllande i form av spadning ska sarskild kunskap om
detta finnas. Den som genom delegering administrerar ett lakemedel ska ha tillracklig
kunskap om det ordinerade administreringssattet for att kunna utfora administreringen pa
ett patientsakert satt. Vid 6verlamnande av ldkemedel maste man kunna informera
patienten om hur administreringen ska ga till. For tabletter och kapslar ar det viktigt att
kdnna till om de maste svaljas hela eller om det gar att krossa, dela eller témma ur kapseln.
Den som tar emot delegering ansvarar sjalv for att utfora arbetsuppgiften pa ett satt som ar
forenligt med god och séker vard.

Arbetsuppgiften far inte delegeras vidare.

Enhetschef ansvarar for att mottagare av delegation genomgar avsedda utbildningar infoér ny
delegering. Webutbildning samt sjukskoterskeledd utbildning med

tillhérande kunskapsprov samt lakemedels/delegeringsutbildning inkluderat avstamning
med ansvarig sjukskoterska som ansvarar for det omrade (eller brukare) som delegering ar
avsedd.

Da en delegering ska fornyas ska delegaten, da det géller lakemedel och

insulin genomga webbaserad utbildning.

Delegering av arbetsuppgift far inte ske om den som tar emot delegering inte

anser sig ha tillrackliga kunskaper for uppgiften.

Delegering kan inte patvingas nagon.

Delegeringsbeslutet upphor att galla da uppgiftsmottagaren avgar fran sin tjanst. Samma
géller om delegerande personal avgar fran sin tjanst och det aligger delegerande personal
som mottagare av personal att informera respektive EC om denna forandring.



Giltighetstid/ fornyelse

Delegationen ar endast giltig i ett ar men kan dven skrivas pa kortare tid vilket bedéms av
ansvarig sjukskoterska.

Den som tar emot delegering ansvarar sjalv for att, minst 30 dagar fore

utgangsdatum, kontakta den sjukskoterska, som utfardat delegeringen fér uppfoljning och
stallningstagande till eventuellt férnyande.

Delegaten ansvarar for att genomga avsedda utbildningar infoér ny

delegering. Webutbildning samt sjukskoterskeledd utbildning med tillhérande kunskapsprov.
Utbildning med speciellt utsedd sjukskoterska for delegeringsutbildning ska ske vartannat ar
for fast personal.

Vikarier ska utbildas arligen om de ar inne och arbetar med mindre frekvens dan en gang per
manad. Arbetar vikarien mer an minimikrav sa raknas denna som ordinarie personal
generellt. Ett uppehall pa en manad under detta ar accepteras.

Interims tid da PAS byter tjanst

| handelse av att PAS byts ut géller delegering under en interims tid for hogst tre manader
varpa delegeringarna ska ha fornyats med ny ansvarig Ssk. Stravan ska vara att 6verlamning/
samtal sker mellan avgaende och pagaende Ssk for friktionsfri fortsatt delegering for varje
enskild delegerad. Ansvarig under Interims tid om éverlamning mellan avgdende och
pagdende Ssk inte kan ske blir MAS efter 6verlamning fran avgaende Ssk.

EC HSL/ Rehab ansvarar for att ny legitimerad personal delegerar snarast mojligt utan att pa
nagot satt bryta mot SOSFS 1997:14 Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om
delegering av arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvard och tandvard.

Delegering av personal med skyddad identitet eller privat vardgivare

assistans

Tomt delegeringsunderlag skrivs ut och original sparas i pappersform av ansvarig EC. Kopia
lamnas till den anstallde som sjalv ansvarar for forvaring. Likasa galler privat vardutférare likt
privata assistansbolag.

Riskbeddmning
| samband med delegeringsbeslut ska en individuell riskbedomning goras for varje
vardtagare som planeras att fa sin halso- och sjukvard utférd av personal med delegering.

Om det i riskbeddmningen kommer fram sarskilda omstandigheter som okar
svarighetsgraden maste utfardare av delegering ta stallning till om ytterligare
undervisning/handledning behdvs for att arbetsuppgiften ska ga att delegera. | sddana fall
ska ett vardtagarbundet delegeringsbeslut utfardas dar det framgar vilken personal som far
utfora arbetsuppgiften hos namngiven vardtagare. Arbetsuppgiften ska preciseras och
forklaras noga pa delegeringsbeslutet.

Om arbetsuppgiften ar av den karaktaren att ett misstag kan fa sadana konsekvenser att
varaktig skada eller dod riskerar drabba patienten skall en riskbedémning ingaende goras
och en skotselinstruktion upprattas. Se dven rutin ldkemedelshantering samt Rutin for
ansvar och férdelning av arbetsuppgifter inom halso-och sjukvard — Ldnsdévergripande.
Avsteg fran denna ska diskuteras med MAS.




Delegeringsforfarande
Den som utfardar en delegering ansvarar for:

e Beddmning av att uppgiftsmottagaren har tillracklig kunskap och forutsattningar att
utfora arbetsuppgiften.

e Beddmning av att uppgiftsmottagaren har praktisk erfarenhet for att kunna utfora
uppgiften pa ett korrekt och sidkert satt.

e Att erbjuda handledning om sa behovs.

o Att sdkerstalla att uppgiftsmottagaren har dokumenterade kunskaper om hantering
av de ldkemedel som ingar i delegeringen och de risker som &r férenade med
hanteringen.

e Uppfdljning av att uppgiftsmottagaren fullféljer uppgiften pa ett korrekt satt.

Vid delegering av lakemedelshantering ska enhetligt framtaget
undervisningsmaterial/checklistor samt kunskapstest anvandas. Mottagare av delegering gor

forst SKL/demenscentrums Webb/IT-baserade utbildning som tar ca 2 timmar, steg 1.

http://www.demenscentrum.se/Utbildning/Webbutbildningarl/utb-lakemedel

Genomgangen utbildning ger baskunskaper for att:

e ge lakemedel i ratt tid, till ratt person pa ratt satt

e ge god omvardnad som komplement och alternativ till lakemedel

¢ kannaigen risker och uppmarksamma, reagera och signalera vid forandringar
e forsta roll och ansvar vid delegering

e uppmarksamma symtom vid diabetes och ge insulin

Darefter ges en lokal lakemedelsutbildning pa 2-3 timmar med repetition av den it baserade
utbildningen, genomgang av rutiner, patientfall och visning av apodos m.m. steg 2.
Information om avvikelsehantering och Lex Maria skall ges i samband med
delegeringsutbildningen. Sist utfarda den patientansvarige delegeringen, steg 3.

Det ar upp till ansvarig sjukskoterska att avgora behov, upplagg samt avstamning gallande
delegeringsforfarandet. Det kan variera beroende pa behovet, ny delegering samt fornyelse
av delegering men maste i varje enskilt fall 6verensstdmma med god patientsdkerhet.

Formular for delegering

Delegeringsformuladret som skall anvandas finns i LifeCare dar delegeringen registreras.
Av delegationsbeslutet skall framga vilka arbetsuppgifter som delegeras och om
arbetsuppgiften endast far ske gentemot namngiven vardtagare, specifikt sarskilt boende
eller enhet.

Stammer ovan fortfarande?


http://www.demenscentrum.se/Utbildning/Webbutbildningar1/utb-lakemedel

Praktiskt med digital signering

Leg: personal som delegerar en halso- och sjukvardsuppgift ansvarar for att det skrivs in i
verksamhetssystemet och att den blir digitalt signerat av den delegerade.

Nar den delegerade signerat sin delegering digitalt skall han/hon skriv ut delegeringen i
pappersformat och ansvara sjalv for forvaring.

e Leg: personal skriver delegeringen i LifeCares delegeringsmodul. Klicka pa Skriv-
underknappen vid Vardansvarig. Da blir den signerad digitalt. OBS! rutan ” Ej aktuell
for digital underskrift” ska EJ vara i bockad. Stammer detta?

e Leg: personal skriver ett meddelande via mina meddelande till planerare nar det
galler personal inom hemtjanst eller till berérd enhetschef nar det galler andra
personalgrupper, dar de meddelar vilken personal som har en delegering att signera.

e Enhetschef/planerare meddelar berord personal att dar finns delegering att signera i
LifeCare.

e Nar personal signerat digitalt skall delegeringen skrivas ut direkt och han/hon
ansvara sjalv for forvaringen. Gors det inte direkt sa kan de inte sdka upp och skriva
ut den vid annat tillfalle utan far da be EC/Planerare skriva ut delegeringen.

e Leg. personal ser att delegeringen blivit signerad genom att ga in i Sk delegering. De
ser da direkt i sOkresultatet (VoO Delegering, under kolumnen ”“Underskrift
uppgiftsmottagare”).

Se ocksa uppladdad manual hur du gor praktiskt i verksamhetssystemet (LifeCare).

Dokumentation

Varje delegeringsbeslut ska dokumenteras med en val definierad beskrivning av
arbetsuppgiften och under vilka omstandigheter den far utforas.

e Det ska framga vem som har delegerat och till vem.

e Bade den som delegerar och den som tar emot en arbetsuppgift ska underteckna
delegeringsbeslutet.

e Datum da beslutet fattades och delegeringsbeslutets giltighetstid ska finnas med. Det
far endast gélla ett ar och maste sedan omprdévas.

o Aterkallelse av delegeringsbeslut ska ocksd dokumenteras.

e Eventuella begransningar t ex. speciellt namngivna patienter eller boendeenheter till
vem som uppgiften delegerats.

e Delegeringsbeslut bor bevaras minst 3 ar efter att det slutat att galla enligt SOSFS
1997:14. Regionen eller vardgivaren kan ha andra regler for bevaring som ska féljas.



| verksamheter dér inte LifeCare anvands far den som delegerar en hélso- och
sjukvardsuppgift ansvara for att forvaring av det underskrivna pappers delegationsbeslut
forvaras i original hos sjukskoterska pa arbetsplatsen. Kopia lamnas till den delegerade.
Delegationsbeslut som upphort skall arkiveras/forvaras, om majligt, i brandsakert skap. Om
utrymme saknas kan avslutat delegeringsunderlag forvaras i Hamngatans arkiv.(Skickas inte
till MAS).

Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan for omradet skall underrattas om de delegeringar
som sker inom verksamhetsomradet. Sker via LifeCare.

Aterkallelse av delegering

Aterkallelse av delegering kan ske om mottagaren saknar formaga att utféra uppgiften eller
har lamnat oriktiga uppgifter om sin férmaga att fullgéra atagandet. Det ar den som beslutat
om delegering, verksamhetschef, sjukskdterska, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
eller den som i annat fall ar ytterst ansvarig for patientsakerheten inom verksamheten som
maste besluta om aterkallelse eller omprovning av delegeringsbeslutet.

Allvarliga handelser ska rapporteras till MAS.

Re-delegering
Om det framkommer att en delegerad arbetsuppgift inte kan utforas i enlighet med givna
parametrar for delegeringens utférande ska delegeringen aterkallas.
Enhetschef ska genast informeras och handlingsplan upprattas i samférstand.
Handlingsplanen ska innehalla tydligt information om:

e varfor delegeringen ar aterkallad

e orsak till aterkallelsen

e vem som ar ansvarig for att aterkalla delegeringen

e vad som kravs for att pa nytt kunna uppfylla kriterierna for reell kompetens

e om mer utbildning eller praktisk traning behovs
Enhetschef ansvarar for att handlingsplanen f6ljs men sjukskoterskan bistar sa att
forutsattningarna finns for hen att utfarda ny delegering om handlingsplanen genomforts pa
ett tillfredsstallande satt.
Vid aterkallelse dokumenteras detta i LifeCares delegeringsmodul.

Akut situation

| en akut nddsituation kan det bli aktuellt att beordra utférandet av en viss arbetsuppgift.
Detta ar inte att betrakta som delegering. Sjukskoterskan begar da hjalp av annan personal
som utfor arbetsuppgiften under sjukskéterskans ansvar. Den som utfor uppgiften da som
omvardnadspersonal ansvar for att det sker efter basta formaga. Sjukskoterskan ar ansvarig
for uppgiftens utférande.

Ansvarsfordelning

MAS ansvar

Det ska finnas rutiner upprattade i verksamheten om att delegera ansvaret for
varduppgifter. Dessa ska vara forenliga med sakerheten fér den enskilde.

MAS ska vara uppmarksamma pa om tagna delegeringsbeslut ar forenliga med en god och
saker vard.



Vid behov ska MAS ta initiativ till att omprova eller aterkalla delegeringsbeslut.

Vardgivarens och verksamhetschefens ansvar

Vardgivaren ar skyldig att anpassa bemanningen sa att kraven pa en god och saker vard kan
uppfyllas. Det innebar att det maste finnas personal med saval formell som reell kompetens i
tillracklig omfattning. Det ar varje verksamhetschefs ansvar att inom ramen for personella
och 6vriga resurser som vardgivaren staller till férfogande, leda arbetet. Verksamhetschefen
ska ocksa fordela arbetsuppgifterna allt efter art och svarighetsgrad med hansyn tagen till
bade kompetens och yrkeserfarenhet. Verksamhetschefen ansvarar for att halso- och
sjukvardspersonalen som ska utfora vissa arbetsuppgifter har tillracklig kompetens for detta.

Enhetschef ansvar

Den personal som behdvs for att kunna ge en god och saker vard ska finnas till hands.

Vid bemanningsplanering ska hansyn tas till behov av delegerad personal.

Kontinuitet i bemanningen runt en patient dar delegering kravs ska efterstravas.

All ny personal utan formell kompetens, dven vikarier ska informeras om att medicinska
arbetsuppgifter kraver delegering eller instruktion.

Vid personalplanering ska tid avsattas for introduktion och delegering eller instruktion i
samrad med sjukskoterska/arbetsterapeut/fysioterapeut.

Tillsammans med legitimerad personal se dver lampligt antal delegeringar inom en enhet.
Legitimerad personal ska meddelas om delegerad personal far férlangning av
vikariat/anstallning eller slutar sin tjanst.

En forutsattning for att enhetschefen ska kunna ta sitt ansvar och bemanna ar att han/hon
kontinuerligt tar del av delegeringar inom sitt ansvarsomrade.

Delegerande — legitimerad personals ansvar

Bevakning av att delegerade arbetsuppgifter utfors pa ett satt som ar forenligt med god och
saker vard genom att regelbundet utféra praktisk genomgang av arbetsuppgiften.

Att vid behov férnya delegeringen.

Bevaka och vidta atgarder om ett delegeringsbeslut behdver omprdévas eller aterkallas.

Den personal som delegerar skall forsakra sig om att den som ska motta arbetsuppgiften
verkligen har férutsattningar att utfora den.

Personal som atar sig en delegerad arbetsuppgifts ansvar

Att meddela i god tid nar delegeringen gar ut eller nar det ar tid for att uppfoljning skall
goras

Tala om ndar man inte anser sig ha tillrackliga kunskaper for att utféra arbetsuppgiften

Ta emot information och undervisning om arbetsuppgiften.

Att vara inforstadd med att ndar man utfér medicinska arbetsuppgifter tillhér halso- och
sjukvardspersonal och darmed lyder under de bestammelser som galler for dessa.

Att man sjalv bar det fulla ansvaret for sitt satt att utféra den delegerade arbetsuppgiften
och att utfora den efter basta formaga.

Delegation 6ver huvudmannagranser/ vardgivargrans
Forutsattningen for att det ska vara majligt att delegera 6ver huvudmannagranserna ar att
mottagaren av uppgiften har sin arbetslednings tillatelse att utfora arbetsuppgiften.



Det innebar att den som har for avsikt att delegera over vardgivargrans forst maste samrada
med mottagarens arbetsledning. Verksamhetschefen for den som meddelat delegeringen,
har ansvar for att delegeringen genomforts pa ett korrekt satt.



